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【別冊（調査編） 】「メディア芸術データベース

（開発版）」利用実態等調査成果報告

「メディア芸術データベース（開発版）」の

利用実態やニーズ等に係る全体状況の整理

実施内容
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【別冊（調査編） 】

「メディア芸術データベース（開発版）」利用実態等調査成果報告

本報告甚は，平成27年5月27日（水）から平成28年3月31日（金）にわたり実施した「平成

27年度メディア芸術所蔵情報等整備事業」の実施項目のうち， 「メディア芸術データベース

（開発版）」の利用実態やニーズ等に係る全体状況の整理のための調査結果について，詳細

をまとめた別冊（調査編）である。

1. 「メディア芸術データベース（開発版）」の利用実態やニーズ等に係る全

体状況の整理

く 1>調査の目的

「平成27年度メディア芸術所蔵情報等整備事業」は，我が国でこれまでに創造されてきた

メディア芸術作品を保存・活用するために、必要な基盤となる作品の所蔵情報等の運用およ

び利用促進を行い，もって我が国のメディア芸術の振興を図ることを目的とする，，

そこで，平成27年3月より一般公開されている「メディア芸術データペース（開発版） 」

のさらなる利用の促進を図るために現在の利用者実態及び意見 ・要望，サイト自体の使い

勝手，有識者からの意見等，多角的な調査 ・分析を実施し，その結果を踏まえてシステム改

修，過去遡及分の作品等の情報収集及び登録を行った。

く 2>調査の全体像

「メディア芸術データベース（開発版） 」の利用実態やニーズ等に係る全体状況の整理を

目的として実施した調査は以下の項目である。

・データベースの内容に関する調査 (MROC調査）

・ユーザーインターフェースに関する調査（アイマークによるユーザピリティ調査）

・ログ調査

• 利用者からの意見 ・ 要望分析（お問い合わせフォームまとめ）

・有識者からの意見 ・要望分析

①有識者アンケート（平成26年実施）分析

②有識者インタビュー調査

実施した調査内容とその調査手法 ・目的 ・対象者について，下記図 1にて整理したc
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-— コ 刃代以上 中学生～高校生
ン
テ ・中字～墨校生臣に1捻 ・現在艇如万ンツ
ン のゴガンツ凩況だづ が切、用閏や金額は
「ツ ・現在そのエみンツヘ研g それほど爪1ていぶ9が
■触地咋潜在的I改子棗しんでいる
与 さな思いを持っている

・迫震峙IJ情穫アンテナ
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●
査
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固 1［データベース利用者屈性と調査内容と調査方法の整理］

次頁より，調査項目別に実施内容を記す。
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2. 実施内容

<l>データベースの内容に関する調査 (MROC調査）

(1)調査概要

内容に関するユーザー調査の実施概要について以下に示す。

＜調査目的＞

「メディア芸術データベース（開発版）」の利用状祝，評価点，改善すべき機能．追加す

べき情報を把握し，今後の方向性を検討する際の一助とする。

く調査手法＞

'1ROC（マーケティ ング ・リサーチ オンライ ン・コミュニプイ）と web調査を実施したこ

※MROCとは，ネ ットワーク上に仮のコミュニティを作り ，特定の参加者を集めてディス

カッションをする中で実態把握や新たなインサイト（見識）を発見する調査手法。

く調査対象＞

マンガ分野，アニメーション分野ゲーム分野の 2 つ以上に興味 • 関心があり， 「 メディ

ア芸術データベース（開発版）」の未利用者の男女一般ユーザー

中・高
大学生

20代～30代 30代後半～50
グループ 合計

前半生 代前半

マンガ ・アニメコミュニテ
42名 7名 13名 10名 12名

イ

ゲームコミュニティ 40名 6名 13名 14名 7名

表 1(MROC対象者 コミュニティ別の属性と人数】

く対象者抽出方法＞

ネット調査会社登録モニターより抽出

く調査実施時期＞

平成27年7月 27日（月） ～8月 9日（日）の 2週間
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＜調査フロー＞

店慶tンガ ・アニメ ・ゲーム

マンガ ・アニメ ・ゲームの情報収集

データペースを利用しての評価

（槻能詳細）

データペースを利用しての評価
（デザイン ・全体）

データベースの活用シーン

データベースに今後期待する こと

終了後アンケート (WEB調査）

図 2【調査フローとタイムスケジュール］

(2)調査項目

MROCコミュニティを開催した 2週間の間に確認した調査項目を以下に示す。

1)情報収集について ・普段収集している情報とその情報源

・入手したいが手に入らない不足している情報

2)メディア芸術データベース（開発版） ・データペースの使い方について

の使い方

3)メディア芸術データベース（開発版） ・検索トップペー ジ 評 価

使用後評価（輿味関心が一番高い分野の ・検索結果一覧 評価

データベースを評価） ・作品詳細ページ 評価

・分野ごとに追加して欲しい情報

4)メディア芸術データベース（開発版） ・全体デザイン ・機能の評価

使用後評価（全体） ・データベース内での連携について

5)メディア芸術データベース（開発版） • 今後の活用シーンについて

活用方法 • 分かった良い点

6)メディア芸術データベース（開発版） ・機能の優先順位が高い改善点について

で優先的に改善して欲しい点 ・追加して欲しい情報について

表 2【内容に関する調査項目］
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(3)調査結果詳細

まずそれぞれ興味ある分野の検索行動時に感じた意見 ・感想 ・要望などを確認し，次にデ

ータベース全体について評価をしてもらい確認した結果をそれぞれ機能と情報の観点から

整理し，

ただし，

まとめた結果の抜枠を以下に示す。

メディアアー ト分野についてはデモサイトのため評価対象外としている。

l)全体

対象者にメディア芸術データペースで検索をしてもらった後で，改善が必要と感じたこ

とを述べても らいそこで把握できた要望に対する意見を機能と情報に整理し，まとめた結

果を以下に示す。
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固 3［機能改修要望項目 （全体））

A)機能改修要望項目について

＜全体にかかる機能改善要望について＞

メディア芸術データベース（開発版） 全体における機能の改善要望として挙がったのは，

本データベース内でのデザイン統一や， PCサイトだけでなくスマートフォンにも対応する，

H本語表記のみでは海外からのアクセスに対応できないため，多言語対応にするなどであ

った。

その他に機能では，検索に関する改善要望の意見が多数あった。普段から検索エンジンを

，
 



使い検索することに慣れている一般ユーザーは，同じように本データベースでも検索でき

ると思い検索をするが，現状正しい情報を入力しなければ結果を得ることができず，そのよ

うな本データベースの検索欄の使い勝手に違和感を覚え，「検索性の向上」を改善するべき

点として意見が挙がったと推測される。

また，検索結果については，検索した情報の結果を得ることができないことが多々あると

の指摘を受けた。検索の際入力内容に誤りがあったのか，データが入っていなかったのかは

不明であるが，前者の可能性が高いと推測される。なお，入力を誤った検索への対応は，検

索性が向上すると改善していくであろうと考えられるっ

また，検索後の結果の並ぶ順序が明確でないため，分かりにくく改善を求める意見が多く

挙がっていた。

作品詳細ページについては，現状登録情報は文字情報のみであるため，画像の表示や，作

品の詳細が把握できる公式サイトとのリンクを希望する意見が多く見られた。加えて，分野

問わず作品名でひとまとめに括れる作品情報については， 一度にその作品に関連する情報

が閲覧できるようなリンクが欲しいとの要望があったs

B)希望追加情報項目について

メディア芸術データベースの全体における追加希望情報として，一番要望が多く挙がつ

たのは，画像情報で次いで作品の紹介 • あらすじであった。 いずれも，作品の確認 ・ 理解を

するため必要な情報として登録が望まれていると推測されな対象者が希望する追加して

欲しい情報として挙がっていた意見をまとめた結果を以下に示す。
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マンガ分野

マンガ分野における改善要望の意見が挙がった項目を機能と情報の観点から整理した結

果を以下に示す。

表 3【機能改修要望 ・追加希望情報項目 （マンガ分野）】

項目 評価カウント 要望

（純粋想起） 1 web事後調査重

機能 画像アップロード磯能 ・表示方法見直し 0件 0件

検索欄の「タブ」使い勝手 19件 0件

検索後ヒットした中から探し物を見つけにくい 8件 0件
．．． 

お勧め作品のリコメンド 4件 22件
・、

ショッピングサイトヘのリンク 4 ｛牛 17件

情報 新刊 ・ 新作 • 新商品情報 7件 31件

原作（メディア芸術原作orそれ以外） 3件 0件

単行本ごとのあらすじ 0件 22件

発行部数 0件 14件

1 MROC参加者がコミュニティ内で自発的に発言した内容を集計した結果

1 MROC実施妓後にサイト内で実施したアンケー トの回答を集計した結果
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A)機能改修要望項目について

＜検索欄のタブ機能について＞

マンガ分野における機能の改善要望として意見が挙がったのは，検索欄に実装している

「「タプ」の使い勝手」で，不便さを感じているとの意見が多く挙がった。現状ぱタプを切

り替えると，検索キーワードが消えてしまうため，調査対象者は不便に感じていたと考えら

れる。

表 4［検索索機の検索タブ使用後評価抜粋（マンガ分野）

コメント 属性

初めて読んだマンガをカタカナで検索したが，ヒットする関連作品が多かったため，自 20代後半／

分が探している情報を探し出すのに5秒ほどさまよった。 会社員／女性

読んだことのあるマンガを作品名と，著者名で検索した。検索欄については特に問題 30代後半／

はなかったが，検索して得られた結果は満足できなかった。表示される結果の並んで 会社員／女性

いる順番の基準が分かりにくいためである3

く検索結果一覧ページの結果表示について＞

検索後に表示される検索結果一覧ページの結果について，探しているものがヒットして

いる箇所が分かりにくいため，分かりやすくなるよう工夫をして欲しいと希望する意見が

多数見られた。そのように感じていた対象者の意見を下記に示す。

表 5［検索後の結果表示について評価抜粋（マンガ分野）】

--
コメント 属性

作品名を誤入力し検索結果がゼロだったため，タブを切替え作者名で検索しよ 10代／中

うとしたが，作者名が分からない。そこでタプの詳細検索を利用したが，侍や 学生 ／男

刀で検索すると多数結果が出た。また，タイトルタブに戻り略称で検索すると 性

欲しかった情報が得られた。

最初にキーワードを入力してもタプを切り換えるときに，キーワードを再入力し 20代前半

なくては検索できないのが面倒だ。図書館の検索機能のように，キーワードを入力 ／大学生／

し結果をひとまず得て多い場合には 「作品名」「著者名」で絞り込み検索ができる 女性

のが望ましい。

B)希望追加情報項目について

く作品詳細ページの登録情報について＞

作品詳細ページの登録情報については，「画像情報」や 「作品のあらすじ」以外に，事後

調査で 「最新情報」や 「発行部数」などを求める意見が多く挙がっていた。その要因として

12 



は現状登録されている情報の量あるいは質に対して，満足が得られていないと推測される。

3) アニメーション分野

アニメ ーション分野における機能の改善として意見の挙がった項目を機能と情報の観点

から整理しまとめた結果を以下に示す。

表 6［機能改修要望 ・追加希望情報項目（アニメーション分野）｝

項目

画像アップロード機能 ・表示方法見直し

外部リンク
機能

各話情報の表示位置が左右ばらつく現象

年代での検索

データ充足

視聴率

ローカル放送局の放送時間
情報

放送前の情報

原作

作品を見ることができる場所 ・所蔵場所のリンク

A)機能改修要望項目について

く検索機能について＞

評価カウ ント

（純粋想起）

0件

0件

3件

1件

15件

3件

1件

0件

0件

0件

要望

web事後調査

0件

0件

0件

0件

0件

15件

0件

32件

30件

27件

アニメーション分野では検索欄機能に対する改善要望の意見は少なかった。追加して欲

しい機能としては， 「年代」を軸とする検索機能が要望として挙がっていたe

作品詳細ベージについては作品のシリーズや話数情報の表示される場所が，作品によっ

て異なっていることや，表示している情報址のばらつきなどを指摘する意見があったこと

から，書式の統一や，情報の均ー化を検討する必要があると推測される。

B)希望追加情報項目について

追加希望情報と しては画像やあらすじ以外に，事後調査では調査対象者から放送前の新

作情報や原作に関する情報の追加を希望する意見が多数挙がっていた。コミュニティの謡

題の中で件数はそれ程多くはないが純粋に追加を希望する情報として，各地ローカル局の

放送時間や，放送チャンネル一覧などが挙がっていた。
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4)ゲーム分野

ゲーム分野における改善要望が挙がった項目を機能と情報の観点から整理した結果を以

下に示す。ゲーム分野はマンガ ・アニメーション分野と比べ，全体的に改善を望む意見が多

く挙がった。

表 7【機能改修要望 ・追加希望情報項目（ゲーム分野）］

評価カウント 要望
項目

（純粋想起） 曹eb事後調査

画像アップロード機能，画像表示 0件 0件
． ．．． 

シリーズごとや，廉価版， DL版をまとめて表示。
26件 0件

機能 （集合体 ("work’'）のテープル作成）

他分野とのデザインの統一 25件 0件

一覧表示の読み込み速度改善 15件 0件

スタッフ ・声低情報のメタ項目追加 5件 0件

ゲームの声優 ・主題歌 0件 29件

情報 発売前の新作情報（発売予定など含む） 0件 25件
....... 

名シーン画像 0件 11件

攻略情報 0件 7件

14 
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A)機能改修要望項目について

検索結果一覧ページでは，「検索結果には，同じタイトルの表示が続き，タイトルを探し

当てるまでに時間がかかる」や「年表形式の一究を読み込むまでに時間がかかりすぎる」な

ど，欲しい情報にたどり着くまでに時間がかかっていることが、改善要望として挙がってい

た。

B)希望追加情報項目について

希望追加情報としては， （也の 2分野に比ベゲーム分野は登録泣が少ないことから，作品に

関する情報の追加を望む意見が多数挙がった。追加を希望する情報は，他の分野では既に登

録されているスタッフ，声優，主題歌など作品の基本的な情報であった。また，画像情報で

は，作品を象徴する代表的な名シーンの画像情報の追加を希望する意見が挙がっていた。

続けて調査項目に沿い，メディア芸術データベースの内容について把握できた詳細な調

査結果を以下に示すc

1)情報収集について

＜普段収集している情報とその情報源＞

各分野で調査対象者が，普段どのような情報を収集しているか確認し集計した結果をま

とめ以 Fに示すc

A)マンガ分野

マンガ分野で調査対象者が普段収集する情報の上位項目は，「新刊発売日」や「アニメ化

作品」の情報であった。調査対象者の新培情報への典味関心の高さがうかがえる。その情報

の情報源は、新しい情報はインタ ーネット上から，アニメ化されている作品の情報等は店頭

の広告やマンガ喫茶，TVCM等から入手していることが分かった。

また，収集している情報として， 「面白い • お勧めの作品情報」 が上位に挙がっているこ

とや，収集情報の確認をしている際 「好みのマンガをお勧めしてくれるツールがあると良い」

という意見からも，調査対象者は作品をお勧めするリコメンド機能を望んでいると推測さ

れる。

「あらすじ，試し読み」に関する情報については，友達やインターネットの「まとめサイ ト」

「オンライン百科事典」から収集していた。その収集した情報は作品の内容や．理解を深め

るために役立てているようである。

15 



表 8【普段収集している情報と情報源（マンガ分野）】

n=42 

収集している情報（順位） カウン ト 情報源

21件
ネット通販サイト， SNSの公式サイト，書店の新刊惜報，新

1位：新刊発売日
刊情報まとめサイト

2 位：面白い • お勧め
11件

友達のnコミ，書店の広告，ネット通販サイト，マン

作品 ガ本誌

3位：アニメ化作品 10件 マンガ喫茶，笞店の広告， TVCM

4位：あらすじ 7件 友達に聞く，まとめサイト，オンライン百科事典

5位：試し読み 6件 ウェプの無料立ち読み2 書店 ・古本屋で立ち読み

B) アニメーション分野

アニメーション分野で調査対象者が普段収集している情報で最も多かったのは， 「あらす

じ」情報であった。アニメーションでは「あらすじ」が重要な情報と考えられているようで

ある。情報の収集源は，マンガ分野と同様に，友達やインターネット上から収集している。

次いで， 「これから始まるアニメ」の情報が上位に挙がった。

「面白い • お勧め作品」も上位に挙がっているが，情報源が SNS ・ ロコミ程度に留まり，

他の項目に比べ情報の入手先が少ないことが分かった。マンガ分野と同様に，「好みのアニ

メを教えてくれるサイトがあったら良い」という意見からも，調査対象査者はリコメンド機

能を望んでいると推測される。

さらに作品の詳細情報に当たる 「放送時間」「キャスト ・スタッフ」 「声優 ・主題歌」などの

情報は，公式サイトやオンライン百科事典から収集していることが把握できた。
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表 9【普段収集している情報と情報源（アニメ ーション分野））
n=42 

収集している情報（順位） カウント 情報源

公式サイト，友達に問＜．まとめサイト，オンラ
1位 ：あらすじ 15件

イン百科事典

2位：これから始まるアニメ 14件
キーワード検索，アニメ情報サイト（新番組）、

公式SNS, 新聞の番組欄

3位：面白い•お勧め作品 11件 SNS, 友達 ・家族のロコミ

4位 ：放送時間 ・日時 10件 テレビ局の HP,番組表，アニメ情報サイト（新番組）

5位：キャスト ・スタッフ 10件 オンライン百科事典公式サイト ・公式SNS

6位：声優 ・主題歌のIh報 9件 オンライン百科事典，公式サイト ・公式SNS

C)ゲーム分野

ゲーム分野で普段調査対象者が収集している情報は他分野と同様に，上位に 「新作ゲーム」

の情報が挙がっていた。また，ゲーム分野の特徴が表れていた項目としては，「プレイ動画」

が上位に挙がっていることである。

さらに作品詳細を把握するために，「ストーリー ・世界観」 「キャラクター」などを調ぺて

いることが分かった。情報源は公式サイト，ゲーム情報サイト，雑誌， SNS，動画サイトな

どであるc 他の分野に比べ，情報源が多いように見受けられる。

ゲーム分野でも他の 2 分野と同様に「面白い • お勧め作品情報」が上位ではあったが，動

画共有サービスや投稿動画配信サーピスの動画を情報源にしていることは，他分野では見

られなかった特徴であると言える。
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u -. 

収集している情報（順位） カウント 情報源

1位：新作ゲーム 18件
公式サイト， ゲーム情報サイト，雑誌， TVCM.

SNS, 家電址販店の店頭

2位 ：プレイ動画 ]6件
動画共有サービスや投稿動画配信サービス，公

式サイ ト， 公式 SNS

3位：ストーリー ・世界観 12件
公式サイト， ゲーム情報サイト，オンライン 面科

事典

4位．面白い • お勧め作品 ]0件
友達に聞く ．動画共有サービスや投稿動画配信

サービス， TVCM

5位：キャラクター 10件 公式サイト，ゲーム情報サイト，雑誌

6位：攻略方法 ・戦術 10件 ゲーム攻略wiki,YouTubeやニコニコ動画

表 10（普段収集している情報と情報源（ゲ ム分野）】

く入手したいが手に手に入らない不足している情報＞

分野ごとに調査対象査が普段入手しにくい情報を確認し集計した結果を以下に示すC
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図 5（普段入手しにくい情報（分野別）】

マンガ分野は他の分野と比べて，入手しにくい項目及び件数は少ない。不足している情報

「内容」や 「特典情報，グッズ」などが挙がった。としては，
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報，

アニメーション分野で調査対象者が普段入手しにくいとする情報は，「内容」や「特典情

であった。加えて，「放送日 ・放送時間」「ス トーリーや世界観」グッズ」

「声優スタッフ」などが，知りたい情報として挙がっていた。

ゲーム分野では「攻略方法」「ゲームシステム，内容」が，入手しにくい情報として突出し

ていた。次いで［発売 ・入荷時期」「特典情報」と作品の詳細情報が続いた，，

2) メディア芸術データベース（開発版）の使い方について

くデータペースの使い方について＞

メディア芸術データベース（開発版）を調査対象者に利用してもらい，どのようなキーワ

ードを入力し検索したかを回答してもらった結果を，項目別に件数をカウントした集計結

果を以下に示す。
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ゲーム

図 6【検索時に入力しているキーワー ド（分野別）］

数」

3分野共通して「タイトル」で検索する場合が，最も多かった。調査対象査者は今気にな

っている作品，熱中している作品，古い作品，マイナーな作品など，その時に思いついた作

品のタイトルを検索しているようである。

タイトル以外では， 「作者 ・監督名」［声｛憂名」などが挙がった。

タイトル検索で欲しかった情報は，「新刊情報」 f巻数」「話数」「シリーズもののタイトル

「作者」「出版社 ・製作会社」「内容」「発売年」「楽曲情報」といった作品の詳細な情報

であった。
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3) 

く検索トップページ評価＞

3分野に共通した検索機能の改善すべき点として，調査対象者が指摘 した意見を集計した

結果を以下に示す。

メディア芸術データベース （開発版）使用後評価
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図 7［検索 トップページの検索欄使用後評価 （全体））

最も調査対象者から指摘が多かったのは，「検索性の向上」であった。検索ワードが正式

名称と完全に一致しなくては検索の結果が得られないため．ユーザーに使い勝手が悪い印

象を与えているようである。具体的な検索機能としては，タイトルが分からない場合の曖味

検索，作品の略称名検索，誤入力しているキーワー ドの予測検索などで，使い慣れた検索欄

このデータベースでも実装して欲しいことが推測される。でできることは，

次に改善すぺき点として挙がったのは「検索方法のバリエーション」であった。そのバリ

声優名 ・キャラクター名，ェーションは， ジャンル ・タグ｀年代での検索などであった＂
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分野別に調査対象者から検索ページで指摘のあった機能改善要望項目は以下の内容であ

った。
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図 8【検索トップページの検索欄使用後評価（分野別）】

マンガ分野

マンガ分野ではタブを切り替えると，検索ワードが消えてしまい不便に感じている調査

対象者が多く見られた。「タブを切り替えても，検索ワードが残っていて欲しい」

A) 

という要

望が多く挙がっていた。

B) アニメーション分野

アニメージョン分野については，調査対象者から検索においての不涸はほとんど挙がら

なかった。3分野の調査結果を比較すると， 一番使いやすい検索欄であると推測される。

C) ゲーム分野

ゲーム分野については，

きにくいことや，

っていた<

調査対象者から年表形式になっている一覧ページのタグが気付

検索欄や詳細検索の文字が小さく見にくいことなどが不満点として挙が
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く検索結果一覧評価＞

3分野に共通した検索結果一覧ページの改善すぺき点として，調査対象者が指摘した意見

を集計した結果を以下に示す。
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図 9【検索結果一覧ページの使用後評価（全体）］

検索結果一覧ベージで指摘された点は，「検索しているのだが欲しい情報が，結果として

表示されない」や，「表示されている結果が並んでいる基準が分からない」であった。

また，分野別の検索結果一覧ページの機能改善すべき点として，調査対象者が指摘した意

見を集計した結果を以下に示す。
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図 10［検索結果一覧ページの使用後評価（分野別））
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分野別に検索結果一覧ページで改善すぺき点として指摘があったのは 3分野共通して，

「検索結果の表示基準が不明瞭である」や「結果のまとめ方がわかりにくい」であった。タ

イトルで検索をすると，結果に同じタイトル名が複数並び欲しい情報が見つけにくいため，

「情報のまとめ方」機能の改善を指摘する意見が多く挙がったと推測される。

D) マンガ分野

マンガ分野では，調査対象者から検索後同じタイトル作品が結果として複数表示され，欲

しい情報が探しにくいことや，単行本全巻の表記を単行本の冊数と勘違いしやすいことが

改善要望として挙がった。

アニメーション分野

アニメーション分野では，最新作・放送中の作品情報が検索結呆として出ないことが改善

すべき点として挙がっていた。

£) 

F) ゲーム分野

ゲーム分野では，調査対象者から検索結果情報の表示が分かりにくいため，改善すぺき点

として意見が多数挙がった。

く作品詳細ページ評価＞

3分野共通して調査対象者が作品詳細ページの改善すべき点として指摘した意見をまと

め．集計した結果を以下に示す。
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図 11［作品詳細ベージの使用後評価］
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作品詳細ページを使用後，ページの評価を対象者に確認したところ，追加を希望する情報

が多数挙げられた。現在登録されている情報では，充分ではないと考えられる。具体的な追

加希望情報としては，画像，あらすじ，公式サイトヘのリンク，新着情報であった。特に画

像情報の追加に対しての意見は多く挙がった。

また，3分野共通ではあるが、希望追加情報として挙がっている画像情報を，データベー

氏に追加するためのアップロー ド昨日の改修と，それに伴う表示方法に関する検討をする

必要があると思われる。加えて 3分野にまたがる作品は．わかりやすくするためにリンクが

欲しいとの要望が挙がっていた。

く分野ごとに追加して欲しい情報＞

分野別の作品詳細ページの機能改善すべき点として，

集計し、まとめた結果を以下に示す。
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区 12（メディア芸術データベース作品詳細ページ評価 （分野別）】
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3分野ごとの作品詳細ページで改善すべき点として挙がったのは，マンガ分野とアニメー

ション分野では共通して 「情報が空欄の箇所が多い」点について指摘する意見が多く挙がっ

た。そのことから，調査対象者は情報が不足しているように感じていると推測される。

また，ゲーム分野の作品詳細ページは文字が多く，列記されている内容が欲しい情報とか

け離れた内容で対象者は殺風景な印象を持っていると考えられる。

4) メディア芸術データペース（開発版）使用後評価 （全体）

く全体デザイン ・機能の評価＞

メディア芸術データベース全体のデザイン ・機能について調査対象者にi観忍をしたとこ

ろ，評価を受けた点と改善すべき点として指摘を受けた意見をそれぞれまとめ．集計した結

果を以下に示すC
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図 13［デザイン・機能改修要望項目（全体）］

デザインについて調査対象者から評価されたのは， 「分野ごとに色分けされていて分かり

やすい」，「デザインがシンプルである」，「文化庁管轄ならではの安心 ・信頼感」，といった

点であった。

一方全体のデザイン ・機能で改善すべき点として調査対象者から意見が挙がったのは， 「3

分野でデザインと，検索欄の使い勝手を統一する」ことであった。特にゲーム分野について

は，他分野と大きく異なる点を気にする意見が多く見られた。
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図 14［メディア芸術データベース使用後デザイン ・機能評価項目（全体）】

くデータベース内での連携について＞

「データベースは 1つにまとまっていた方がいいか」という質問に対して，対象者の回答

は 「まとまっていない方が良い」の割合が 6割を超えた。

その理由としては，情報最が多くなると見にくくなってしまうことや，関連作品のリンクが

あればまとまっていなくても不都合はないなどであった。

まとまっ

ている方

がしWヽ

35% 

囮 15【本データベース内での連携について】

26 



0件 s件 10件 15件 20件
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情報位が多いと見にくし、 ．混乱する

20 

検索襴を1つにまとめて、カテゴリー

選べるようにする ‘“―5 

検索の快適さ、利便性の向上 "’2
その他 •'- 6

函 16【連携が不要な詳細理由］

5) メディア芸術データペース （開発版） の活用方法

く今後の活用シーンについて＞

メディア芸術データペースを今後活用できるシーンについて対象者に確認をしたが，

だ登録情報が少なく活用するイ メージを膨らませることができなかったようで，ほとんど

意見は挙がらなかっに活用できるジーンとして件数は少ないが意見として挙がったのは，

気になる作品の情報収集や，オンライン百科事典にはないような情報の収集時，珍しい作品

ま

や作品の詳細について調べるときなどであった。

M件

12件

1硝

8件

硝

4件

29牛

“ 

13 

今
ま
で
の
作
品
を
知
り
た
い
時

，
 

友
人
に
作
品
を
紹
介
す
る
峙

あ
ら
す
じ
ゃ
登
場
人
物
を
知
る
こ
と
な
く

詳
綱
情
報
を
潤
べ
た
い
峙

珍
し
い
作
品
を
見
た
い
時
な
ど
、

苔
館
の
在
庫
を
調
べ
ら
れ
る

作
品
に
関
す
る
関
連
情
櫂
を

知
る
た
め
に
潤．
へ
る

ォ
ン
ラ
イ
ン
百
科
事
典
に
情
報
が
な
い
時

に
使
う

E
茫
に
な
っ
た
作
品
の

情
報
収
集
を
す
る
峙

搭
売

n
を
知
り
た
い
時

Tそ
の
他

マ
ン
ガ
の
巻
数
を
知
り
た
い
峙

作
者
を
知
り
た
い
峙

4

一
ア
ニ
メ
の
話
数
が
知
り
た
い
時

2

当
時
の
連
載
マ
ン
ガ
が
知
り
た
い
時

全体 マンガ

ア
ニ
メ
の
放
映
期
間
が

知
り
た
い
時

声
優
を
知
り
た
い
時

アニメーション

制
作
会
社
を
知
り
た
い
峙

シ
リ
ー
ズ
物
を
潤
べ
る
時

ゲ
ー
ム
の
偵
段
を
知
り
た
い
砕

ま
だ
知
ら
な
い
ゲ
ー
ム
を

知
り
た
い
峙

持

つ
て
い
る
機
器
で
ゲ
ー
ム
が

で
き
る
か
知
り
た
い
峙

ゲーム

図 17【今後活用が想定されるシーン （全体と分野）】
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＜分った良い点＞

メディア芸術データベースを使って良かった点をまとめ集計した結果を以下に示す。

12件 I l l 11 

一 一
10件

8件

6件

4件

2件

0件
知 論 リ 検
ら 括 使文 ン’ ；喜な
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えや ク マ

載か る資 共 ン る果ガ
つつ で 々 デ料 ょ有ゃ のを
てた きな lと し、しア は並
い作 る デ タし て一 よび

たi I て し、一メ い替
夕 る は え
を の

が で

図 18［本データベースを使って良かった点（全体）］

調査対象者は全体に対する良かった点として， 「知らなかった作品の情報が登録されてい

る」ことや， 「一度に様々な情報が閲覧できる」ことを挙げていたc

分野別に使って良かった点を確認した結果をまとめ以下に示す。
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図 19【本データベースを使って良かった点（分野別）】

マンガ分野で調査対象者は， 「雑誌の掲載年月」「圏書館の所蔵情報」「作品の巻数」

「発売日や価格」

が高く ｀

などの情報が分かり，使って良かったと高く評価していた。

アニメーション分野では，作品の詳細情報である 「話数 ・各話タイトル」が突出して評価

［スタッフ ・キャスト」「放送日」「主題歌」と続いた。ゲーム分野では 「価格」「発

売日」 などの情報が分かり， 使って良かったとされていた。

6)メディア芸術データベース（開発版）で優先的に改善して欲しい点（事後アンケート）

く機能の優先順位が高い改善点について＞

メディア芸術データベース （開発版）の機能について今後改善・実装して欲しいことを以

下記項目から 3つ選択してもらった結果を以下に示す。

29 



1 各分野のデザインや検索方法の統一

2 データベースが一括で検索できる

3 マンガ ・アニメーション ・ゲーム分野をまたぐ作品は相互リンクをはる

4 著者名や制作会社にリンク

5 検索結果年代順表示機能

6 検索結果出版社別表示機能

7 検索結果制作会社別表示機能

8 検索結果 ジャンル別 表示機能

， 検索結果 初期の表示順が選択 ・変更できる機能

（タイトルのみでソー ト，タイトルやジャンル ・タグ含めてソート等）

10 検索結果 初期のソート条件の表示機能

（デフォルト検索条件に色が付いている等，結果を表示する条件が分かる機能）

11 この中にはない

表 11［機能改善・実装要望アンケート項目の質問選択肢】

50件 4 (i 4 5 

40件

30件

20件

10件

＂ マ
ン
ガ

・
ア
ニ
メ

・
ゲ
ー
ム
同
し
、

相
互
リ
ン
ク
を
貼
る

各
分
野
の
デ
ザ
イ
ン
や

検
索
方
法
の
統
一

デ
ー
タ
ベ
ー
ス
内
が

一
括
で
検
索
可

（
マ
ン
ガ

・
ア
ニ
メ

・
ゲ
ー
ム
と
分
け
ず

全
体
で
検
索
可
）

著
者
名
や
制
作
会
社
に
リ
ン
ク

検
索
結
果
初
期
の
ソ
ー
ト
条
件
の
表
示
機
能

（
何
で
ソ
ー
ト
が
か
か
っ
て
い
る
か
が

分
か
る
機
能
）

検
索
結
果
初
期
の
表
示
顧
が
選
択

・
変
更
で
き

る
機
能
（
タ
イ
ト
ル
の
み
で
ソ
ー
ト
、
タ
イ
ト
ル

や
ジ
ャ
ン
ル
タ
グ
含
め
て
ゾ
ー
ト
等
）

表
示
機
能

お
勧
め
作
品
を
リ
n
メ
ン
ド
し
て
く
れ
る
機
能

（
こ
れ
を
検
索
す
る
人
は
、

●
●
●
も
よ
く
見
て

い
ま
す
と
勧
め
て
く
れ
る
）

検
索
結
果
年
代
顛

検
索
結
果
ジ
ャ
ン
ル
別

表
示
機
能

検
索
結
果
制
作
会
辻
別

表
示
機
能

検
索
結
果
山
版
社
別

表
示
機
能

図 20（機能改善 ・実装要望について （全体）］
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また，メディア芸術データベースの検索機能で今後改善・実装して欲しいことを下記項目

より 3つ選択してもらった結果を以下に示す。

1 曖味検索（部分一致で検索してくれる機能）

2 予測検索（もしかして00ですか？とサポート してくれる機能）

3 略称検索 (FFやドラクエなどで検索できる機能）

4 アンド検索（「スポーツ」＋ 「年代」等，複数の項目で検索できる機能）

5 名ゼリフ検索

6 あの頃（年代）検索

7 ジャンIレ・タグ検索（スポーツ等，特定のキーワードでの検索機能）

8 この中にはない

表 12（検索機能改善要望アンケート項目の選択肢）
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因 21［検索機能改善要望に関する評価）

く追加して欲しい情報について＞

分野ごとに追加して欲しい情報を以下項目から 3つ選択してもらった結果を以下に示す。
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図 23【追加希望情報について （アニメーション分野）】

60件

50件

40件

30件

20件

10件

0件

56 

48 

パ
ッ
ケ
ー
ジ
画
像

ス
ト
ー
リ
ー

29 

祁
優
、
主
題
歌
な
ど
作
品
に

関
連
す
る
情
報

新
商
品
情
報
（
発
売

f
定
な
ど
含
む
）

ゲ
ー
ム
ソ
フ
ト
制
作
会
社
の

公
式
サ
イ
ト
リ
ン
ク

キ
ャ
ラ
ク
タ
ー
紹
介

限
定
版

・
プ
レ
ミ
ア
ム
の
商
品
に

関
す
る
仕
様
情
報

図 24（追加希望情報について

ゲ
ー
ム
の
プ
レ
イ
動
画

ロ
コ
ミ
情
報

販
光
本
数

ゲ
ー
ム
磯
（
ハ

ー
ド
）
製
作
会
辻
の

公
式
サ
イ
ト
リ
ン
ク

攻
略
に
閑
す
る
情
報
買
ワ
ザ
に

関
す
る
情
報

成
人
向
け
表
記

こ
の
中
に
は
な
い

（ゲーム分野）】

32 



く2>ユーザーインターフェースに関する調査（アイマークによるユーザビリティ調査）

(1)調査概要

ユーザーインターフェースに関する調査の実施概要について以下に示す。

く調査目的＞

「メディア芸術データベース（開発版）」の一般ユーザーにおけるユーザビリティ評価及び

ユーザーインターフェース ・コンテンツのニーズを把握し改修へ向けた一助とする。

く調査方法＞

設置型アイカメラでの視線計測と行動観察及びそれを基としたパーソナルインタビュー

く調査対象者＞

13歳～18歳／ 30歳以上の男女

く対象者条件及びサンプル数＞

当データペースの潜在的なユーザー層と見込まれるマンガ・アニメ ・ゲームに典味を持つ一

般ユーザー計8名

• ここ数年各分野に興味がありかつ特に l つはまっている分野がある若い現役ユーザー

... ] 3歳～18歳男女各分野 1名ずつ計3名

．昔から各分野に興味があり特に 1つの分野への情報感度が隔い現役ユーザー

・・・20代後半～30代前半社会人マンガ ・アニメーション分野とゲーム分野で 1名ずつ計2名

・学生時代に各分野に興味があり特に 1つはまっていた経験がある過去ユーザー

・ ・ ・30歳～39歳男女各分野 J名ずつ計3名

＜調査ボリューム＞

80分程度

く調査実施場所＞

凸版印刷株式会社イ ンタビュールーム（秋葉原）

く調査実施日程＞

2015年 7月25日（士） ～2015年 7月26日（日）
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く調査の流れ＞

以下図 25に示す手順で調査を行った。

STEPl: 

SnJ>2: 

調査主旨及び注意事項
説明

ユーザー特性把蜃

頑査主旨及び注意事項を説明し、 ウェアラプルカメラを
装著してもらう．

属性情報及びマンガ・アニメーション ・ゲームヘの間与状況を
ヒアリングし、 ラポールを形成．

--
アイカメラの尻定を行う。

タスク実行型検索
行●評価

各対象者に割付けたジャンルで、設定したタスクに沿って
検宗を行ってもらい、 その行動を設察．その後、アイカメラで
取得した視線データの動画を再生して行動を振り返りながら、

インタピューを実施する．
ユーザピリティ

鰐饉：

S11J>3: 

タスク実行
および

イン虻ュー STEP4: 

S四 5:

自由検索型情暫釈集
行璽評価

割付以外のジャンルで、 自由に検索行動を行ってもらい、
その行動を餞察．その後、アイカメラで取得した視線データの

動面を再生して行動を振り返りながら．インタビューを実施する．

サイト全体評値・ニーズ サイト全体に対する評価や改蕃点及びコンテンツヘのニーズ、
把 想定利用シーンなどについて．聞き取りを行う．

図 25【調査の流れとタイムスケジュール］

(2)調査項目

データベースの検索トップ，検索結果一覧，作品詳細のユーザーインターフェースを検証

するために，分野 ・対象者ごとに課題（タスク）を設け検索してもらう行動（タスク実行型

行動）と分野問わずに自由検索してもらう行動（自由検索型行動）の 2パターンの検証をし

た。対象者ごとのタスクは以下であるQ

＜タスク実行型行動検索時の分野別課題＞

事前にアンケー トで把握した年代で現役あるいは過去ユーザーに分類し検索行動の課題

を設定した。

1)マンガ分野

表 13【現役ユーザータスク（マンガ分野））

1 「ドラゴンボール」にどんなコンテンツが何件登録されているかを調べてください

2 次に，その著者の他の作品リストを表示してください （→典拠 JDで表示可）

3 その中で興味を持ったコンテンツの詳細情報を調べてください

4 調べているコンテンツがどこに所蔵されているか調べてください

5 最後に，好きなキーワードで検索をしてください
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表 14［過去ユーザータスク（マンガ分野）】

I 「スラムダンク」が掲載されていた雑誌で，あなたが昔最もよくスラムダンクを閲覧

していた年の，特定号数のサプタイトルを調べてください

2 次に，その著者の他の作品 リストを表示してください （→典拠 IDで表示可）

3 その中で興味を持ったコンテンツの詳細情報を調べてください

4 調べているコンテンツがどこに所蔵されているか調べてください

5 最後に，好きなキーワー ドで検索をしてください

2) アニメーション分野

表 15【現役ユーザータスク（アニメーション分野）］

1 「ワンピース」に関して，どんなコンテンツが何件登録されているかを調べてくださ

し、

2 その中で興味を持ったコンテンツを調べてください

3 次に，「名探偵コナン」の原作者が作成している他の作品を調べてください

4 その中で興味を持ったコンテンツの詳細情報を調べてください

5 最後に，好きなキーワードで検索をしてください

表 16【過去ユーザータスク（アニメーション分野））

1 「ガンダム」に関して，どんなコンテンツが何件登録されているかを調べてください

2 「ガンダム」の原作者が作成している，その他作品を調べてください。その際，最も

よくアニメを楽しんでいた年のみに限定

3 その中で，興味を持ったコンテンツの詳細情報を調べてください

4 最後に，好きなキーワードで検索をしてください

3)ゲーム分野

表 17（ゲーム分野現役ユーザータスク ］

I 「ファイナルファンタジー」に関して，調べてください

2 • このゲームをやったことがある方は， その際使っていたゲーム機に対応しているシ

リーズ作品数を調べてください

• このゲームをやっていない方は，最もよく遊んでいるゲーム機に対応しているシリ

ーズ作品数を調べてください

3 次に 1987年に発売された 「ファイナルファンタジー」について調べてください

4 好きなゲームのジャンルについて，検索してみてください

5 最後に，好きなキーワードで検索をしてください
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表 18【過去ユーザータスク（ゲーム分野）】

1 「ゼルダの伝説」に関して，調べてください

2 よくゲームを楽しんでいた頃，使っていたゲーム機に対応しているシリーズ作品数を

調べてください

3 次に，楽しんでいた年代に発売されていた「ファイナルファンタジー」について調べ

てください

4 最後に，好きなキーワードで検索をしてください

(3)調査結果詳細

視線計測と行動観察及びそれを元に実施したインタビューより把握できた改善に対する

意見を全体と分野ごとに分け以下に示す。

1)全体

データベース全体としては，調査結果から以下の機能改修，追加希望情報項目が把握

できた。

表 19（把握できた機能改修・追加希望情報項目】

項目

機能 全体のデザイン統一

ユーザビリティ綻一

高度な検索機能

ヒットした検索結果の該当箇所をハイライト表示

分野間のリンク（連携）

探している該当作品の結果を上位表示

検索結果の該当項目表示基準を分かりやすく

分野関係なく，検索後表示する項目と情報藷を統一

情報 画像や動画情報

正確な（精度の高い）情報の掲載

null情報をなくす

外部リンク

A)検索エンジンの使い勝手について

行動観察と視線計測の結果から，機能面において検索の際に検索結果を得られないこと

があり，分野ごとの課題はあるものの，データベース全体を通して検索欄の使い勝手に改善

が必要であるだろうことが把握できた。
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B) タスク実行後のインタビュー

インタビューからは全体のデザイン ・インターフェースが統一されていないため，分

野を横断して検索をした際戸惑っていることが把握できた。さらに，分野ごとにユーザビ

リティも違っているため初めに閲覧した分野での検索経験をいかして検索することができ

ず，また考えながら使う必要があり ，不便であるとの意見が挙がっていたc

表 20【データベース全体の印象］

マンガとアニメーションの検索画面は色が統一され，使い方もす

ぐに分かり良かったが，ゲームは統一されていない
現役ユーザー マンガ分野

分野ごとに検索の仕方や使い勝手が違った。使い方に統一感が 現役 アニメーシ

な八統一していないと分野を同遊しているときに戸惑う コアユーザー ョン分野

分野ごとに検索結果で表示する項目や並ひ順が違う。情報量が

多い側に寄せるなど工夫があった方がいいのではないかと思

う。分野ごとにインターフェースが全く違うため，そろえた方
過去ユーザー ゲーム分野

が分かりやすいと思う

行動観察から得られた分野ごとの詳細な結果を以下に示す。

2) マンガ分野

マンガ分野では，調査結果から以下の機能について改修の検討が必要であることが分か

った。

表 21【機能改修項目（マンガ分野）l

項目

画像アップロード機能，画像表示の見直し

外部所蔵情報とのリンク

外部リンク

著者検索の結果一覧の表示方法見直し

ソート基準の見直し

検索結果後のタブ移動時のキーワード引維ぎ

マンガ分野のタスク実行検索と自由検索の行動観察及びインタビューより，以下の機能

改修要望追加希望情報が把握できた。

A) タスク型検索行動実施時の検索行動結果について

タスクの達成状況と実行にかかった所要時間を下記表 24にまとめた。なお，マンガ分野

ではタスクを完了できなかった対象者はいなかった。
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表 22［タスク実行型行動検索（現役ユーザー）］

若年 コア

タスク 所要時間 結果 所要時間 結果

I 「ドラゴンポール」にどんなコンテンツが何件登録さ 1分32秒

゜
12秒 c, 

れているかを調べてください

2 次に，その著者の他の作品リス トを表示してください 52秒

゜
52秒

゜（一典拠 IDで表示可）

3 その中で興味を持ったコンテンツの詳細情報を調ぺて 1分 25秒

゜
1分 38秒

゜ください

1J 調べているコンテンツがどこに所蔵されているか調べ 40秒

゜
9秒

゜てください

5 最後に，好きなキ ワ ドC検索をしてください

表 23【タスク実行型行動検索（過去ユーザー）】

タスク 所要時間 結果

1 「スラムダンク J が掲載されていた雑誌で，あなたが昔最もよくスラムダン 2分 12秒

゜クを閲覧していた年の，特定号数のサプタイトルを調べてください

2 次に．どこでその雑誌がOO覧可能か調べてください 50秒 0 

3 その著者の他の作品リス トを表示してください 30秒

゜4 最後に，好きなキーワードで検索をしてください

B)検索欄の使い勝手について

検索ト ップページにおける作品名検索での検索行動については，短時間で欲しい情報に

問題なく到達できていた。但し，作品名での検索に留まらずキャラクター名を追加して確実

に結果を出そうとする行動も見られたが，その場合望んだ結果は得られなかった。

また，検索時に一文字でも誤入力があると検索結果が出ないため，スペル違い，一字違い，

漢字違いなど「もしかして ．． 」と予測できる高度な検索機能が必要であると思われる。
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く問題がなかった行動＞

問題がなかった行動ログ例）作品名での検索は短時間で目的の情報に到達していた

画 面 遷 移
表示画面 行動 検索給景 所要時間

核索ト・ノブ -X 作品詳組

マンガ検索トッブ 作品名検索で検索「ドラゴンポール」

検索結果ー黄 検索結果 7件 0:14 

検索結果一覧 作品名「ドラゴンボール」クリック

表示iii面 行動 に＇ ＿ 
検索にかかる時

作品名検索 「ドラゴンポール」検索
I ．． 

検索結果一覧 作品名「ドラゴンポールJクリック l 
~ 

作品詳細 単行本全轡作品名「D...gon8aII I AumT~Wam● : ［シ•n土
ドラゴンポールDragon畑冊著］鳥山明 ten. 如t•nHolml.S吋 di●hod,, 1：● U叩 IJクリック

作品詳細， 0:12 

pext. 行本Mo全r.. 巻n作Ho品lm名l；SDwreadgiosnh BaIII Akira Toriyam● ;[Svensk 「ブラウザ戻るポタンJクリック
ed.. 1:a uool 

作品詳細 皐行本全轡作品名「ドラゴンポール完全版（ジャンブ・コミック
ドラゴンポールDrago心all［著］鳥山明 ス）Jクリック

作品詳細： 「プラウザ戻るポクン』クリック嵐行本全誉・rドラゴンボール完全版（ジャンプ・コミックス）Jクリック

図 26【検索ト ップページにおける検索行動に問題がなかった行動のログ（マンガ分野）】

く問題であろうと思われる行動＞

問題行動ログ例）キャラクター名で検索できず検索結果が 0件となった

i!:" : •エ
表示画面 行動

檜r 確実にヒれ、卜さぜよ

マンガ検索トップ 作品名検索で検索「スラムダンクジャンブ三井」

＇ 
-~ ---う--と--思-っ-た-キ-ャ-ラ-ク--： 

検索結果一覧 検索結果 0件 ター名がヒットせ
検索結果一覧 作品名検索で「スラムダンクジャンプ」検索

＼ ． ず， 0件となった
検索結果一覧 検索結果 1件

検索結果一覧 作品名「Stamdunk」クリック l I I -I 
作品詳細 作品詳細：Slamdunk(［著］井上雄彦） | I I 
図 27（検索トップページにおける検索に問題があったと思われる行動ログ（マンガ分野）】
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問題行動ログ例） 1文字違い，漢字違いで検索できず検索結果が 0件となった

口くは/「純潔のマ リア」 I 
画面遷移

表示画面 行動
検索トッブ 検索結果 作品詳紹

所要時間

一覧

検索結果一覧 作品名検索「純潔吸7リ7」を入力 検`索 0:45 

検索結果一覧 検索結果 0件

検索結果一覧 作品名検索で「純潔のアリア」を削除

検索結果一覧 作品名検索て｛亘五吸乏豆訟を検索

検索結果一覧 検索結果 0件

検索結果一覧 作品名検索で「純血のアリア」を削除

検索結果一覧 作品名検索でQ甕潔のマ1)ァ」を検索検索

検索結果一覧
検索結果 1件
作品名 ．純潔のマリアをクリック

作品詳細！作 品
閲覧

縫潔のアリア(00石川雅之

図 28（検索トップページにおける検索行に問題があったと思われる行動ログ（マンガ分野） ］

C)ジャンル検索が可能であることについて

マンガ分野ではジャンルの情報が登録されているため，ジャンル検索をした場合検索キ

ーワードに関連する情報がすべて表示され，その結果対象者は，様々な情報に興味を持ち検

索結果を回遊するという行動が見られた。ジャンル検索は，サイトヘの滞留を促進できそう

であるs

問題がなかった行動ログ例）ジャンル検索を行った対象者は，興味のあるページを次々

と閲覧し，詳細ベージの滞留時間が長かった

画面遷移
表示画面 行動 檎賓鯰曼 所要崎間

鴨寓じップ -If 代昌に三

作品名検索 「野」検索

核素結果一覧 検澪結果294件

檎素結果一覧 作品名「MAJOR」をクリック 『ー、

閲覧

一作品詳織・作品 MAJOR([暑）満田拓也）
「プラウザ戻るポタンJクリック ふ．

桟素絡果一覧 作品名r累立濤空Z校野球椰員山下たろーくん」をクリック ＇ 
詳●：作品：累立遍空Z校野球綿員山下たろーくん ■攣行本全壱中

I ！ 91¥ ([碁]こせきこうじ） 「累立灌空冨校野球鶴員山下たろ～くん（ジャンブコミ，jクス）」をクリック

詳纏：攣行本全巻：累立濤空寓校野珪鄭員山下た ・:1. 
「累立濤空Z校野珠螂員山下たろ～くん(1巻）」をクリック • 9 

ろ～くん（ジャンプコミックス） ） 
詳織；攣行本g累立濤空Z校野疎綿員山下たろ～ 閲覧 I 検索一覧から詳細ペ
“ 「フラウザ罠るポタン」クリック

詳纏1攣行本全巻|見立濤空::;校野玲鄭員山下た ・皇行本 21件

ろー<Jv 皇行本名「累立濤空三校野珠郷員山下たろ～くん(l巻）」をクリック ージ人一覧に戻って
詳纏：皇行本：艮立濯空高校野球鄭R山下たる～

くん
「プラウザx（閉じる）Jクリック

別の詳細ベージと回

I 

検索結果一覧 作品名「かっとばせ中ヨハラくん」をクリック I 

遊が見ら-れ-る 」詳纏：作品．かっとぱせ序ヨハラくんQ蒼洞合じゅ 閲覧 i 
んじ） rブラウザx（閉じる）」クリック

図 29［ジャンル検索における検索結果一覧からのサイト内回遊ログ（マンガ分野）］

D)検索欄のタブ機能について

検索トップページの検索欄のタプ機能を使用し著者名で検索をしようとしたときに，タ

プの使い勝手が分からず迷走する行動が見られたc 先に作品名で検索し結果を得たが，その
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結果に滴足できず次に他のタプで検索を試みるが，タプを切り替えたときにはキーワード

の再入力が必要なことに気付かず，結果を得ることができなかった。そこから作品名タブに

戻ると，前の検索結果が表示され他のタプで検索するとなぜ結果が出ないのか分からず迷

走していた。

問題行動ログ例）検索タプの使い方が分からず迷走した

問題行動ログ例）一度キーワー ドを入れたら，検索タブを切り替えるだけでそのキーワー

ドの結果が表示されると誤解

表示画面 行動
画面遷移

検索結臭

検索トッブl一覧 l作品詳纏

1

2

 

覧

覧

覧

覧

覧

覧

覧

覧

覧

覧

覧

覧

覧

覧

覧

覧

覧

覧

覧

覧

覧

量
言
琶
目
言

i

作品名検索で検索「鳥山明」

検索結果。 44件。

画面下(1.2.）で右矢印をクリック

「著者名検索」タブクリック

検索結果 0件

「作品名検索」タブクリック

検索結果 44件

画面下（1.2.）で左矢印をクリック

「雑誌名検索タブ」クリック

検索結果 0件

「単行本・雑誌・資料検索」タブクリック

検索結果 0件

「作品名検索」タブクリック

検索結果 44件

所要時閤

1:41 

「雑誌名検索タプ」クリック

「作品名検索」タブクリック

検索結果 44件

画面下(1.2.）で右矢印をクリック

検索結果 44件

/ mg/ authorities／に辿り着かず

図 30（検索機能のタブを使った行動ログ（マンガ分野）】
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E)検索結果一覧ページの結果の並ぴ順について

検索結果一覧ページは検索タブごとに表示項目が変わるため，視線が不安定になること

が分かった。また，検索結果の並ぶ基準が不明確なため，探している情報になかなかたどり

着かないと指摘する発言が多く挙がっていた。

その要因として考えられるのは，キーワードを含む全情報が「単行本全巻」の件数降順

で並び，検索キーワードと一見関係がなさそうな情報が結果として上位に表示されること

があり，検索者は思い思いの基準で結果を想定しているが．予想外の結果が上位に表示さ

れ結果をどう見たら良いか戸惑うため視線が不安定になっているようである。

また，検索結果で検索キーワードとの関連性が低い作品が上位に表示されることは 「そ

の検索自体がヒットしなかったのか」との不安感 ・失望感にもつながっていると推測され

る。

検索結果一覧は，単行本，雑誌などの分類でまとまっていると分かりやすくなり，加えて

原作が分かりやすいよう工夫されているとなお良いとの意見もあった。また，印象としては

文字が小さいため見づらく，殺風景であるとされていた。

問題行動ログ例）検索結果が表示される並び順の基準がわからない

問題行動ログ例）雑誌や単行本，関連図書が混ざって出てくるため，一瞬どれが目的の

ものか戸惑う

一
品••畜
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如t~ ．患9ふ I'.;.•. f.  t .• 
—”•9.. ． ． 

検索の結果として表示された内容が

それぞれどう違うのかを考えている

図 31（検索結果一覧ページ視線計測ログ（マンガ分野）】

F)著者名検索結果の項目の並び順について

著者名検索時の検索結果の表示画面で，項目の並び順に課題があることが把握できた。

検索結果が両端に表示されるため，視線計測結果から視線が行き来し見づらい様子がうか

がえる。情報がある項目が左右に表示され真ん中にある項目の情報が存在しないため，情

報があるものを左側に寄せるなどレイアウトのエ夫が必要そうである。
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問題行動ログ例）検索結果一覧ページの情報が左右に分かれていて見づらい
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左右に眼を走らせる回数が多く，見づらト

図 32【著者名検索結果一覧ページの視線計測ログ（マンガ分野）】

G) 検索結果一覧ページのタスク実行後インタピュー

検索結果一覧で表示される結果について予想していなかった結果が表示され検索に失敗

してしまったと勘違いをしたことがタスク実行後のインタピューから明らかになった。検

索結果を並べる順序の基準は，再考する必要がありそうである。
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問題行動ログ例）キーワードから予測も付かない作品がヒッ トし検索に失敗していると

勘違い
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ジャンル検索で「野球」と入力し，検索結

果で「ドラえもん」が一番上位にヒット

- 疇:-．二．． ....．，. 
囮 33（検索結果一覧ページ視線計測ログ（マンガ分野）］

H) タスク実行後のインタビュー（検索結果一覧ページ閲覧後評価）

検索結果一覧の表示は，対象者によって見解が分かれた。作品の著者名やタグ情報で弁

別が可能であるとする対象者がいる一方， 一見すると同じタイ トルのコンテンツが列挙さ

れており，違いが分からないとする対象者もいた。

また，表示項目名「単行本全巻」は単行本巻数と間違う恐れがあるため，表現を改めて

欲しいとの改善要望が挙がっていた。加えて作品詳細情報のまとめ方についても雑誌，単

行本，関連図書などで分類し，表示を変更すると分かりやすくなるであろうとの意見も挙

がっていた。

. --- - ~ .. ＝ - ． ".. t“"”' ●重••富I●9霞ー ，鼻•量•,．．．曹1

.、•• - .-・...＿ ・--・ ●-・ 一---- --● 9 , 

--：一 J

• l'r ・ • 一-
た●

図 34【タスク型検索実行時作品詳細ページの閲覧時視線ログ（マンガ分野）】

I) タスク実行後のインタピュー（作品詳細ページの印象について）

作品詳細ページは画像情報がなく文字情報のみであることから，殺風景で面白みがなく

マンガの詳細情報としては物足りない印象を与えていると推測される。

また，詳細を知らない作品を検索する場合は視覚で確認できる情報がなければ探し物を確

定する決め手に欠け，情報が探せているかどうか判断がつかないとの意見も挙がっていた。
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問題行動ログ例）詳しくない作品は，作品詳細ページを見ても目的の作品なのかが判断で

きない

画面遷移
表示画面 行動

桟霊鱚黒 I 所要時間

検索結果一覧

作品詳細：

ドラゴンポール DragonbalK［著］烏山明）
11111苔

検索結果一覧

雑誌掲穀作品：

週刊少年ジャンプ DRAGONBALLドラ
ゴンポール（鳥山明）

検索結果一覧
,..,誌渇叡作品：

週刊少年ジャンプ DRAGONBALL（鳥

桟案トップ ー買 作品nII
検索結果 7件（ドラゴンポール）

「ブラウザx（閉じる）Jクリック

作品名「DRAGONBALLドラゴンポール」クリック

「プラウザx（閉じる）」クリック

作品名「DRAGONBALLJクリック

「ブラウザx（閉じる）」クリック

表紙の画像もないので，これはなんだろうと思いな

がら確信が持てず，次々と詳細情報をさまよってい

固 35【タスク型検索実行時作品詳細ページの視線ログ（マンガ分野）】

J)作品詳細情報ページの著者典拠 IDリンクについて

0:42 

また著者の情報に直接リンクしている 「著者典拠 ID」は， 8名の対象者中 1名のみが著

者に関係がありそうな情報としてクリックするに留まった。普段利用しているインターネ

ット上のハイパーリンクに慣れている対象者は著者名をクリ ックし，とばなければリンク

していないと判断してしまう（それ以上の情報にはとべない）と推測される。また，著者

名検索する場合に作品詳細ページの著者名をコピーし，検索結果一覧ページに戻り再検索

する行動からも同様の仮説が考えられる。

問題行動ログ例）結びつきが強い情報にはハイパーリンクが欲しい
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著者典拠IDはほとんど見られず，作品に関する情報に視線が集中

している。著者名検索する場合を前提とし誘導できる仕掛けは必要

囮 36［作品詳細ページ著者典拠IDの視線ログ（マンガ分野）

3) アニメーション分野

アニメーション分野では，調査結果から以下の機能に対する改修の検討が必要であるこ

とが分かった。

表 24【機能改修項目（アニメーション分野）】

項目

画像アップロード機能，画像表示の見直し

検索結果一覧の重みづけ付与

検索結果一覧のファーストビュー見直し

ソート基準の見直し

各話情報が左右にばらっく現象の解消

アニメーション分野のタスク実行検索と自由検索の行動観察及びインタビューから，検

索トップページ，検索結果一覧ページ，作品詳細ページごとに，データベースのユーザビ

リティにおいて改善が必要と思われる課題を以下に示す。

A) タスク行動実行時の検索行動結果について

タスクの達成状況と実行にかかった所要時間を下記表 26にまとめた。
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タスク 所要時間 結果

I 「ワンピース」に関して，どんなコンテンツが何件登録されているかを調べ 5分 45秒

゜てください

2 その中で典味を持ったコンテンツを調べてください 3分 17秒

゜3 次に， 「名探偵コナン」の原作者が作成している他の作品を調べてください l分 27秒

゜•l その中で興味を持ったコンテンツの詳細情報を調ぺてください 3分 06秒

゜5 最後に，好きなキーワー ドで検索をしてください ---------

表 25（タスク実行型検索行動実施結果 （現役ユーザー））

表 26【タスク実行型検索行動実施結果（（過去ユーザー）】

タスク 所要時問 結果

j 「ガンダム」に閑して．どんなコンテンツが何件登録されているかを調べて 33秒

゜くださし、

2 「ガンダム」の原作者が作成している、その他作品を調べてくださいっその 3分45秒 △ 

際，最もよくアニメを楽しんでいた年のみに限定

3 その中で，興味を持ったコンテンツの詳細情報を調べてください 19秒

゜4 最後に，好きなキーワードで検索をしてください ー
B)検索欄の使い勝手について

検索トップページでは検索欄が大きいため検索行動に迷いはなく，作品名での検索につ

いては欲しい結果に短時間で到達できていた。検索行動は作品名に留まらず，キャラクター

名を追加し確実に結果を出そうとする検索行動があったが，その場合結果は得られなかっ

た。

く問題がなかった行動＞

問題がなかった行動ログ例）迷わずに検索作業に入れる

問題がなかった行動ログ例）検索 トップページに大き くキーワー ド入カポックスがひと

つしかないため，直感的にそこに入力する行動へと誘導で

きている

．
 

• 
゜

．
 

． .. 

図 37［検索ト ップページにおける視線ログ（アニメーション分野））
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問題がなかった行動ログ例）検索行動から目的の情報を取得するまで短時間で済んでい

る

表示画面 行動 画面:遷・I 移

検孟トッブI検索ー 作品れ11
所要時間

アニメ検索トップ 「ガンダム」と入力で検索をクリック
作品検：戻は短時間で

0:17 

検索結果一覧 検索結果 79件 I 結； に到達

図 38【検索ト ップベージにおける行動ログ （ア＝メーション分野）］

また，英語タイトルのスペル誤入力を受け付けないことについては，面倒との発言はある

ものの，作品名の一部又は，略名でも検索できたため完全一致でなくて良いことは評価され

た。但し、英語綴りのキーワードに半角スペースが必要な場合，入れ忘れがあった検索では

結果を得られず，検索機能として予測検索や曖昧検索ができると良いとの意見が挙がって

しヽた。
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く問題があった行動＞

問題行動ログ例）スペル違い，プランク抜きなどで検索結果が出ない

問題行動ログ例）絞り込みが緩すぎると膨大に検索され，探し切れない

表宗画面

Iアニメ検素トップ

1検索結果一覧

検索結果一覧

検索結果一覧

検索結果一覧

検索結果一覧

アニメ検索トップ

検索結果一覧

検索結果一覧

検索結果一覧

検素結果一覧

検索結果一覧

検素結果一覧

検索結果一覧

検素結果一覧

検索結果一覧

1検索結累一覧

旱シリーズ）

メデ石ナ「TVスペシャル」「劇場」「OVAJ「イペント」「信人製作」

「その他J「不明」のチェックをはずす。分数「20~40分」で検

墨
検索結果3件

f oneplase」で検素

検索結果3件

「プラウザ戻るポタン」クリック

r one心seJで検索

検索結果0件

絞り込み条件 タイトル 「OJ／メディア「TVJ／分数「20.::

40分lで検索

検索結果0件

検索キーワード「o」で検索

検索結果140件

検索キーワード「ONJ

[「20~40分1で

検索結果140件

検索キーワード「ONJ

タイトル「0」／メディアnv」／分

検索結果47件

検索キーワードfONE」

タイトル「OJ／メディア「TV」「TVスベシャル」／分数「指定レな

い」で検索

検索結果59件

fONE PIECEJクリック

『ONEPIECE.J紺躙輯覆示

図39【検索結果一覧ページ条件絞り込み行動ログ（アニメーション分野）］

C)検索結果一覧ページの検索欄の表示サイズについて

秒数

0:17 

叫乃検索結果

し．詳細

検索結果一覧ページは，検索結果の表示順が年代順になっていて，表示項目のメディア区

分があり結果から欲しい情報を探しやすくなっているため．短時間で情報に到達できるこ

とから期待通りの検索結果を得られたと高い評価であった。一方，最上部に絞り込み条件が

大きく配置されているため，検索結果の表示スペースが小さくなり，結果が出ているにもか

かわらず見落としてしまいまた検索行動を繰り返すなど混乱を招いている様＋が見られ

た。検索欄については「まずは検索結果が見たいのでなくて良い」， 「押すと表示されるよう

にした方が良い」などの発言もあった。

問題行動ログ例）検索結果一覧ページの検索条件欄が大きすぎ，検索結果が少ししか表示

されない

問題行動ログ例）検索結果の表示順が不明（上位に一見関係がないタイトルが表示される

ことがある）
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のが「サザエさん」 「さすら

だったためうまく検索できな

かったと誤解をしてしまった

図 40［検索結果一覧ページ視線ログ（アニメーション分野））

D)詳細絞り込み機能の使い勝手について

詳細条件で絞り込み検索をする場合に，本データベースに登録されている情報範囲に限

界があるため詳細条件を余 り絞りこみすぎると検索結果に 0件が続いてしまうことがある

と分かった。結果が出ない不安を軽減するためには，うまい検索の仕方やQ&Aの掲載や，

ップページにある 「検索の使い方とデータベースの説明」にこのページにもリンクをはるな

卜

どの工夫が必要と推測される。

問題行動ログ例）詳細絞り込み検索を使用しても年代の絞り込みが うまくいかず，検索結

果 0件が続く
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画面遷移
表示画面 行動 憤震纏畢 秒数

桟零トブブ 一覧 1作品諄組

検索結果一覧 タイトル「機動戟士ガンダム」クリック 3:34 

作品詳細：作品情報（シリーズ） 原作「宮野吾幸」コビー

作品詳細：作品情報（シリーズ） 「ブラウザ戻るポタン」クリック
... 

検索結果一覧 検索結果一覧「冨野喜幸」で検索 年代を絞り込み検索
検索結果一覧 開始年月左「1994年」右「1994年」で検索 < 
検索結果一覧 検索結果0件 するがうまくいか

検索結果一覧 開始年月左「1994年」右「1994年」で検索 ず。検索結果0件が
検索結果一覧 検索結果0件 続く
検索結果一覧 開始年月左「1994年」「1月」右「1994年」「12月」で検索

,l 
検索結果一覧 検索結果0件

検索結果一覧 開始年月左「1992年」「1月」右「1994年」「12月」で検索

検索結果一覧 検索結果0件

検索結果一覧 開始年月左「1990年」「1月」右「1994年」「12月」で検索

検索結果一覧 検索結果0件

検索結果一覧 開始年月左「1980年」「 9月」右「1994年」「12月」で検索

検索結果一覧 検索結果 6件

検索結果一覧 タイトル「機動殿士ガンダム.lI哀・戟士編」クリック

作品詳細：作品情報（シリーズ） 「機動戦士ガンダムn哀・較士編j閲覧

函 41（検索結果一覧ページ条件詳細絞り込み機能使用時行動ログ（アニメ＿ション分野）］

E)検索結果一覧ページに表示する作品の詳細項目について

検索結果一覧ページは，検索の結果によって同じタイトルが続くことがあり，視線計測

の結果から対象者は同じタイトルの違いが分かりにくいことが分かった。検索途中で作品

詳細ページをクリックし 2作品の内容を見比べ，検索結果と作品詳細ページを行き来する

行動が見られた。検索結果を見比べても，作品詳細ページを見てもどちらが探している作

品なのか分からず，迷走していたようだ。詳細が分からない作品を検索するときは，検索

に時間がかかりデータペースを離脱する恐れがあると推測される。
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問題行動ログ例）検索結果一覧の内容では各コンテンツの違いが理解できない

問題行動ログ例）作品詳細を見ても探している情報が分からず右往左往する

画面遷移
表示面面 行動 檎累m1 秒数

槙鸞ウ ガ ー賢 ＂叫祖

アニメーシ；；ン検索トッブベージ （アニメーション検索トップベージ表示） I 0:05 

アニメーシェン検索トッブベージ 「ハンターハンターJ入力

検宍起果一覧 （検宍痣果一貨ベージ表示） 1・16 

検宍琵果一貿
上から6香目のメディア（閑始2011 10 ・oを終了

2014 09 2◄ )2'1ッ2

作品詳細憤蒻 （作品憎蜆（シリーズ）表示） 0:0◄ 

作品詳細情蜆 フラウザの戻るポダノクリック I 
検索廷果一覧 （検宍廷果一賢ベージ表示） 0;57 

揆宍結果一覧 「メディア」をクリック（並び晉え）

「lVJのタイトル(HUNTERX HUNTERJ rrv」のタイトル「ハン

検索廷柔一覧 ター Xハンター」（縣始1999/10/1か終了200103'31)の閏 ¥¥_(j を矢印でと復

検索起柔一覧
メデノア「TV」のタイトル「ハンター XハンターJ渇月始

I I ＼ ..— 一覧ii 
1999 10, 16-終了2001/03 31)クLJゥ h

作品担細憎輯 （作品慣鰻（シリーズ）表示）
vヽ≫ 

作品狂紀慣穀 ブラウザの戻るポダノクリック い，詳
検索結果一賢 （検索結果一覧ページ表示）

検索結果一覧
メデノア「TV」ーの終タ了イ2ト0ルrHU'! TER x HUNTERJ（勝始 ! 1 -i 
2011-'10l02 I ◄ 109124)クリック

作品詳纏躙籍 （作品情襲（シリーズ）衰示） I 1 """""I 

Kージで迷

！す時間が長

繍ページは

！で判断

図 42［アニメーション分野検索結果ページ行動ログ］
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各タイトルだけでは何が違う

のかがよく分からず，情報を

見比べている

：•-し ●屯・

図 43［アニメーション分野検索結果ページ視線ログ】
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F) 作品詳細情報ページについて

作品詳細ページで，スタッフ ・キャスト， OVA,声緩の作品についての情報が登録されて

いることは高く評価されていた。また，関連作品や，検索している作品が他分野でも展開さ

れている場合はその作品とリンクしていることが高評価であった。

その一方で，検索結果に表示される作品ごとで項目に表示されるデータ址が変わり ，情報

祉が均等でないため見にくいとの指摘があった。これは作品詳細ページの登録データ位に

左右されているため，検索結果一覧ページで表示するデータ祉を調整できるようにするこ

とが望ましい。また，作品ごとで表示する項目の配置が違っていることも統一 して欲しいと

要望が挙がっていた。

問題行動ロ グ例）表示幅が違っていて，見づらい

．．．且塁塁． 

．．
 .-;-..:• ... .-

●● - — «• 一

. ． 、. .. - - •一ク冒
．．，．．． 

． 忌.,I．:． ． ． ． 
...'"!ー・

戸岳：・
―’ 

． ． ． 
•·• 

-ご..•・~.-● し．-

←ぷ＿→一

- - - -

• —• -. t. ●疇•
:·~~豆~::

製作スタ ッフ情報の

量によって，個々の

列幅が大きく異な

り，表全体が見づら

くなっている

図 44［検索結果一覧ページの表示幅が異なる場合の視線ログ（アニメーション分野］

問題行動ログ例）各話タイ トルの位置が作品によって違うものがあり ，戸惑った
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図 45【作品詳細ページ作品ごとに表示項目の場所が違う一例（アニメーション分野）］

4) ゲーム分野

ゲーム分野では，調査結果から以下の機能に対する改修の検討が必要であることが分か

った。

表 27［機能改修項目 （ゲーム分野）】

項目

画像アップロード機能，画像表示の見直し

一覧表示の読み込み速度改善

一覧表示のリンクが目立たない

検索結果一度のデザイン（網掛け）見直し

プラットフォームのプルダウンの挙動

ゲーム分野のタスク実行検索と自由検索の行動観察及びインタビューから，検索トップ

ページ．検索結果一覧ページ，作品詳細ページごとに，データベースのユーザビリティに

おいて改善が必要と思われる課題を以下に示す。

A) タスク行動実行時の検索行動結果について

タスクの達成状況と実行にかかった所要時間を下記表 28にまとめた。
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表 28［タスク実行型検索行動実施結果（現役ユーザー）］

若年 コア

タスク 所要時間 結果 所要時開 結果

1 「ファイナルファンタジ一ーに関して，調ぺてください 2分 19秒

゜
7分 24秒

゜2 このゲームをやったことがある方は，その際使っていたゲ 2分 27秒 △ 

ーム機に対応しているシリーズ作品数を調べてください

このゲームをやっていない方は，最もよく遊んでいるゲー 2分 11秒 X 

ム機に対応しているシリーズ作品数を調べてください

3 次に，l987年に発売された 「ファイナルファンタジー」に l分 55秒 x 1分 37秒

゜ついて調ぺてください

4 好きなゲームのジャンルについて，検索してみてください 2分 05秒 X 11分 30秒

゜5 最後に，好きなキ ワ ドで検索をしてください

表 29（タスク実行型行動検索結果（過去ユーザー）］

タスク 所要時間 結果

l 「ゼルダの伝説」に関して調べてください 23秒

゜2 よくゲームを楽しんでいた頃，使っていたゲーム機に対応しているシリー 39秒

゜ズ作品数を調ぺてください

3 次に，楽しんでいた年代に発売されていた iファイナルファンタジー」につ 1分

゜いて調べてください

4 最後に，好きなキーワードで検索をしてください ------
B)検索欄の使い勝手について

ゲーム分野の検索トップページでは，検索欄に作品名，作品名の一部や略，作品とバージ

ョン数を組み合わせる，ジャンル名などを単独で入力するなど，多様な入力のパターンがあ

ることが分かった。

また，対象者 8名で 39回の検索行動があった中で，結果が表示されなかったのは 17回

と3分野で最多とった。結果が表示されなかった際のキーワードは 「ドラクエJ「FF」とい

った一般的な語となっている略や， 「・」の省略，作品のバージョン数を入力している場合

であった。そのような対象者の中には，「間違っているから仕方ない」と検索をあきらめて

しまう対象者もいた。ゲーム分野は特に複雑なタイトルの作品も多いため，情報が完全に一

致していないと結果が出ない検索機能は，再検討の必要があること推測される。
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く問題があった行動＞

問題行動ログ例）プラットフォーム，詳細検索を使えず，欲しい結果に短時間で到達でき

ない

画面

-検案結果一覧

1検索結果一賢

検索結果一覧

＝ 検索結畏一覧

1検素結景一覧

1検素結果一賣

画面

I検索結景一覧

1検素結果一覧

: 検素結景一覧

アクション

検窓の「ファイナルファンタジー」の隣に「ファミコン」と入力して検索

検索結果0件

「ファミコンJを剛餘．検素窓の「ファイナルファンタジー」の隣に「アーカイブ］

と入力U貪索

検結果0件

「アーカイブJを剛除し、検索窓に「ファイナルファンタジー1」と入力し検索

検索結景0件

「1」を削除し、検索窓の「ファイナルファンタジー」と入力して検素

検索結果98件

「ドラゴンクエスト＆ファイナルファンゲン一 i,いただきストリ＿卜却ociol」を

クリック

図 46（検索トップベージにおける行動ログ（ゲーム分野）】

アクション

検索結果一覧のプラットフォームから「NINTEND064」をコピー．

検索窓の「ゼルダの伝説」の隣にペーストして検索

検索結果0件

検索窓の「ゼルダの伝説」の隣の「NINTEND064」を削除して検案

検索結果31件

詳細検索をクリック、コンシューマーゲームにチェック・ブラットフォームで

NINTEND064樟 択 頃 素

検素結景3件

図 47【検索トップページにおける行動ログ（ゲーム分野））

C)データベースの使い方説明について

作品詳細 1所妻時間

作品名＋プラットフ

ォーム，＋パージョ

ン数字入力などで

作品詳細 1所妻時問

NINTEID064 

を検索窓にベ一

ストし入力

検索欄のトップページに記載されている「使い方」は，視線の計測でほとんど見られてい

ないことが分かった。これは調査対象者が検索を目的にサイトを訪問しているため，検索欄

に視線が集中し下位置に記載している使い方説明には視線がいかないことが推測される。
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問題行動ログ例）見られていなかった使い方説明
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すぐに検索行動が始まるた

め，使い方説明をほとんど読

んでいない。読んでもらいた

い情報は，掲載場所と方法に

ついて再検討が必要
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畠

図 48【検索 トップページにおける視線ログ（ゲーム分野）】

D)詳細絞り込み検索について

検索トップページの詳細検索機能は，対象者のほとんどが気付かず，使われることはなか

った。気付いた場合も，対象者は絞り込む条件を設定するだけで，その他に設定しなくては

いけない必須項目があることに気付かず，手間取っている様子がうかがえた。さらに，条件

を指定する際の項目の設定方法が「自ら手入力」するや， 「選択肢がプルダウン」と形式が

まちまちで，設定に時間がかかっていたため使い勝手の統一について検討が必要と推測さ

れる。
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問題行動ログ例）検索機能に詳細検索があることに気付かない

問題行動ログ例）詳細検索機能を開示しても，絞り込みの設定操作に問題があった

1画iii アクション

巴
検窓のrファイナルファンタジー』の隣にfSFCJと入力

検素結果0件

「SFC伎酎餘し、検索窓の『ファイナルファンタジー」の鱗に「スーパーファミ

コンJと入力

検結景0件

1検素結景一覧

1検索結景一覧

「スーバーファミコンJ烈暉し譲素窓の「ファイナルファンタジー」の鱗1ニ
「1990」と入力

桟結景0件

三 五王三 五竺：チェック・ブラットフォームで
スーパーファミコンを選択頃織検素引罰冷

ブラットフォーム検索「

る蜘：：：．コシシューマ に

和ックをすることに如

I 
付つ・かず，検索結果0件続

-検素轄景一覧

1検素結累一覧

検索結景5件

検素窓に「ファイナルファンダたー』の状懲で検索ブ7'）トフキームてゲーム

アーカイブスを選択し詳織検素を閉じる

検索憲1ゴファイナルファンゲ}-」の状疇で詳鱒検索をクリックして111l<

検素窓のウァイナルファンタジー』の状患で、コンシューマーゲームに

チェック・プラットフTームでファミリーコンビューターを選択し•発売年月日
に1987年と入力凶苓繹検素をクリックして詳織檀素が閉じる

1検素結景一覧 検素結果4件

4:25 

1検素縫畏一覧 検素憲に「ファイナルファンタジー」の状懇で検素

1検素結景一覧

1作品詳纏

検素窓の「ファイナルファンタジー」とコンシューマーゲームにチェック・ブ

ラットフォームでファミリーコンピューターを選択の状想で発売年月日1：：
1987年1月2日～1987年12月31B以力頃素約リッ

検素組果1件
クイトル「ファイナルファンタジーJをクリック

<Plr 0392100100398ファイナルフプノタジ一

ファイナルファンクプー／mヽF-
・ミリーコンビュータ 1987/12/1B5.900円（：

特定年に絞り込むために1

詳綱検索の月．日を選択す

ることに気が付かず年のみ

紐餃り込めず I

図 49【検索機能の条件絞り込み使用時行動ログ （ゲーム分野）】
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問題行動ログ例）詳細検索機能があることは分かっても，ゲーム種別を選択しなくては先

に進めず，操作性に問題があった

哩回

アク咋ン 竺 作品詳荘 デ宴時間

検索トップページ 「食柔トップベージJ閲覧 3:26 

検索トップページ 左上の「一覧Jをクリック

一覧ページ
(fはじめに一覧表示するすべてのタ

おまちください 1回面が表示される

覧ペジ （閉み込み完了） 0:1, 

一覧ページ 年代ブルダウンをクリック

一覧ページ 「l998)クリック

一覧ページ 左上rァーケード」のチニックポックスのチ＝ックをト＋

一覧ベージ 年代プ,~ダウンをクリック

一覧ページ 「1998.?リック

一覧ページ 年代プルダウンをクリンク

一覧ページ 11998．クリノク

一覧ページ 左上←指定した条件で写表示十るJボタンをクリック

一覧ページ 左上’コンシューマー」の文字をクリック、下に表示される

一覧ページ 主上.コンシューマー」のチニックボックスをチニック

一覧ページ 左 じ旨定した条件で再表示する」ポタンをクリ匁’

（「ページを写構築していま七 しばらくお待ちください• J面面が表示され . 
一覧ページ

る）
0:15 

r 

一覧ページ プラウザ（T)至るポタンクリックク（画面はしばらく読み込み中のまま）

検索トップページ ，検索トップページJに戻る

検索トップページ 左上の「一覧Jをクリyク 0:13 

一覧ペー・；；
(fはじめに一覧表示するすぺてのタイトルァータを取這しつ．、ますーしばらく K お三2<t：：造し 、• 4画面が匡示まれる．）

一覧ページ 9院み込み完了） ＼ 
一覧ページ 左上「アーケードJのチェックボックスのチニックをかす ＼ 
一覧ヘージ 年代プルダウンをクリック ＼ 
一覧ページ r19931クリック

一覧ベージ 左上rコンシューマー』の文字をクリック、下に表示される l! 
l 

一覧ページ

•,ooa,."'Ll！こチニ’’ ・ 
. ¥ 

一覧ベージ 左上r指定した条件で三表示するJボタンをクリック ,..__ --

一覧ページ
（＇ベージを三潰築しています．しばケお待ちください．」亙圭が表不され

Io:02 る ） ― → 

一覧ベージ l院み込み完了）
ミ,,  

一覧ページ 左上rメティア芸噺データペースJクリック ー、
図 50【検索機能の条件絞り込み機能使用時行動ログ （ゲーム分野）］

E)タスク実行後のインタビュー （検索結果一覧ページの印象について）

検索結果一覧ページのデザインは他分野と同様に背景は白基調であるが，デザインが異

なるため，対象者には同一のデータベースでありながら別もののような印象であった。

また，検索結果には同名作品のタイ トルが続き，作品情報として表示されるデータ量はほ

ぼ均ーだが，結果にヒットする情報が多い場合は一度に多くの結果が表示され，文字ばかり

が並ぶ状態になり 1つ 1つ確認しながらでなければ目的の情報が見つからず，表示方法の

工夫や表示最の検討が必要と推測される。
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している。似たクイトルが並んでいるた

め，横へ動いて違いを探している
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検索結果一覧ページは上から下までま

んぺんなく情報が見られている

図 51［検索結果一覧ページ閲覧時視線ログ（ゲーム分野）］

F)作品詳細情報ページの滞在時間について

検索結果一覧ページは上から順々に情報を確認しながら見ているため滞在時間は長い

が，視線計測の結果から作品詳細ページでは左側の項目 を一瞥し履歴が残るくらいの確認

で早々にページを立ち去っていることが分かった。

作品詳細ページは掲載 している情報量が少ないため，検索結果一覧ページに掲載してい

る情報と併せて表示する情報の配分を見直し工夫する必要があると推測される。

また，他分野と同様に詳しくない作品を検索している際，たどりついた情報が該当の作

品なのかを確認する術がないため，探していた情報かどうかを判断できるよう，作品の画

像情報を登録していく必要があると推察できる。

画面 アクション

量ブ

「calof」と入力し検索

（検素結果一覧ベージ表示）

検索結果47件

「2」をクリックして2ページ目に移動

「lJをクリックして1ページ目に移勤

下から9つ目タイトル「コールオブデュ＿ティモダン・ウォーフェア2Jクリック

「コールオブデューティモダン・ウォーフェア2J

「検素へ戻る」ポタンをクリック

（検素結果一覧ページ表示）

，検素轄了

．． 妻烹，9999,

2:52 

•-- ------ • ●―’ - --- -

ゲーム分野は検索でヒットする件数が多いからか，検索結果一覧

の滞留が長く．作品詳細は1回閲覧して検索が終了

図 52［作品詳細ページ閲覧時行動ログ（ゲーム分野）】
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時間をかけてたどり着いた詳細作品情報

も視線はほとんど停留していない

医 53【作品詳細ページ閲覧時視線ロ グ（ゲーム分野）】

4)その他参考賓料

ューザビリティについて検証した際，インタビューから分かった要望・改善点をまとめ以

下に示すC

・メディア芸術データベース全体としては，分野ごとにデザインが統一されていないため，

回遊時混乱するという意見が挙がっていた。また，アニメージョン分野とマンガ分野は分

野のイメージカラーがいかされた仕上がりだが，ゲーム分野は同じようなデザインでは

なく，データベース内での統一性がないと指摘を受けていた。

•分野をまたぎ検索すると，検索欄の機能，仕様，使い勝手が異なり，同じデータベース肉

であっても戸惑うといった指摘があった。データペース内のユーザビリティ統一も改善

が必要であると推測される。

・検索結果一覧ページの表示項目について，分野が変わる度に表示項目が変わり，分かりに

くいとの意見が挙がった。表示項目はデータベースの基準を定め統一し，分野ごとに必要

と思われる項目は，精査したうえで掲載を検討する必要があると推測される。

・対象者が公的なデータベースに求める役割は，正確な清報をきちんと残し，更新していく

ことであった。また，知りたい情報はインターネ ットですぐに調べることができる今だか

らこそ，本データベースは他では真似できない質の高い情報の構築が求められた。

・対象者からは多分野で展開されている作品について検索する際は，本データベースに登録

されている作品情報は一括で表示して欲しいとの要望が挙がっていた。分野を横断して

検索ができる機能の検討が必要と推測される。

61 



く3>ログ解析

(1)調査概要

ログ解析ツールを用いて webサイトにおけるユーザー動向を元に現状の傾向，課題を抽

出，サイ トのパフォーマンスを測定し，今後の改善方針の一助とする。

く調査対象＞

メディア芸術データベース（開発版）

くログ解析ツール＞

Google Analytics 

く分析対象期間＞

2015年 3月 17日（火） ～ 2015年7月 16日（木）

(2)調査結果詳細

ログ解析ツールを用いて．メディア芸術データペースの利用実態を把握した結果を以下

に示す。

l)アクセス概況

まず，データベース全体のアクセス状況の詳細を把握した結果を以下に示す。

リリース直後からほぽすべての指標がダウンしていたC セッションが減り，直帰率が少し

ずつ上昇している。これはつまり，データペースを訪問する人が減り，訪問してきてもその

ベージだけしか見ずにサイトを去ってしま う人の割合（直帰率）が高くなっていると思われ

る。

その直帰率は上昇傾向にあり， 4~7月平均では 54.59附で，半数以上の訪問者が 1ページ

で離脱している。考えられる理由としては，すぐに知りたい情報を見つけた，又は他に情報

を探す気にならず去ってしまったなどが考えられる。

セッション時間の平均は，リリース時から安定していて 4‘7月平均で 0:03:22であり，公

開時と比べると 20秒伸びていた。

6月に指標が上昇したのは， 6月10日に日経新聞に取り上げられたため，流入が増え lセ

ッションあたりのページピューも増加していたご
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セ元ン王/

ユーザー

ベージピュー数

2015/3/18 

11,237セッション

サイトのリリース

20151:4月

訪問数

訪問人数

2015/6/10 

3,458セッション

20154Sil 

図 54（指標別分析期間中月次推移＿l]

表 30【指標別分析期間中月次推移＿2)

日経新間に
掲載(6/10)

201~7月

2015/3/17~ 2015'141 J 201s:i s月 2015:1 51 I 

35,392 10,102 9、367 13,445 

28、560 7,701 7,497 10,578 

1OO.OOO 

50,000 

ヽ 2015/7/16

3,856 

3,059 

ページピュー数 ベージ爪閲覧a1た合計数 243,480 54,173 42,691 80,275 16,617 

ページ／セ沙ヨン
1つのセッション（訪問）の間に表示a E：ベージ

6.88 5.36 4.56 5.97 4.31 
磁（同いう洞t示却ても集比印る）一

平均セッシ王9時間
1つの色沙ョン（訪問）の問（こlーザー坊碍在し

0:03:02 0:03:48 0:03:07 0:03:23 0:03:11 
ていた峙問

直帰率
サイドコ5問してくれたユーザーが、もDまま別の

33.92% 53.53% 60.08% 46.86% 57.88% 
ページむ"1遭っ［しあた舅合

新規セッション率 新規訪問の割合 80.44% 68.65% 73.72% 74.30% 69.66% 

表 31 ［分析中に使用している専門用語の意味】

カテゴリ 用語 解税

指標 セッション ウェブサイトにおいて． 一人のユーザーが一定期間内に操作をする一連

の動作のこと。セッションは，ユーザーがウェプサイトを訪問したとき

に開始するニプラウザが閉じられたり ，別のサイトに遷移したり ，30分

以上何も操作がない場合は終了する。

ユーザー 選択した期間内に 1向以上セッションが発生したユーザー数，

ページピュー数 ウェプサイ ト内のページが閲覧された回数。

平均セッション時間 セッションの平均時間。

直帰率 ユーザーがサイトを訪問した際．他のページ閲覧せずにサイトを離れる

などして， 1ページだけを閲覧したセッション数の割合。

新規セッション率 サイトを初めて訪問したセ ッションの割合（推定値）。

加重並び替え 単純な数値の大きさで並ぴ替えるのではなく．前要性に基づいてバーセ

ン ト値のデークを並べ替える機能。例： 1回のセ ッションの直帰率が

100%の場合，有用ではないが， I,000同のセッションの直伽率が 7澤の場

合，有用。
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2)参照元メディア

前述ではデータベースのアクセス状況を示したが，本章では参照元のメディアについて

分かったことをまとめ以下に示す。

参照元メディアはリリース時(3月）とその後(4月以降）で比べると，変化が生じている。

リリース時は，ニュースサイトなどで取り 上げられ Referral（参照元）の割合，また SNS経

由のアクセスの割合が大きい。 4月‘7月は， Referral,SNS経由の割合が減少し， Organic

Search（自然検索）による流入が大半を占めている。 6月は日経新聞に取り上げられ話題と

なり，活発に検索されたようで，自然検索（検索エンジンで検索される）が上昇している。

表 32【メディア芸術データベースの参照元別アクセス状況】

参照元分頷
利巧 ヘーシ／セッ ・1'均セッシコ

ビ、s.Jン 新店ユーサー LQ.1帝下
ピソシコン下 シコン ン時問

Refenal（参照元） 23,559 78.59% 18、514 28.34% 7.36 0:02:59 

Organic Search（自然検索） 21,929 74.72% 16,385 52.90% 6.12 0:04:01 

Direct（直接流入） 15,175 75.85% 11,510 51.96% 5.09 0:03:18 

Social (SNS) 11,466 75.75% 8,686 47.06% 4.58 0:02:06 

(Other)（不明） 33 66.67% 22 51.52% 3.67 0:01:22 

全体 72,162 76.38% 55,117 43.75% 6.06 0:03:13 

16、000

14,000 

12、000

10,000 

8,000 

6,000 

4,000 

2,000 

。

■ Organic Search （自然検索）

● Referral （参照完

● Direct （置接流入）

• Social (SNS) 

~ 
2015年 3月17日～ 4月 5月 6月 7月1日～16B 

図 55（参照元へのアクセス状況月次推移】

64 



表 33（参照元分折中に使用している専門用語の意味】

参照元種別
I 

Referral Googleアナリティクスの分類C サイトを訪れる前にいたサイト（検索エンジンやSNSなどを除く '

（参照元） ニュースサイトや官公庁サイ トなど）。

Organic search Googleアナリティクスの分類c 検索エンジンでキーワード検索をして流入した場合。※哨も検索

（自然検索） エンジンでは，2015/8/18以降暗号化を実施。以降， Referra]に分類されているケースがある。

Direct Goog le アナリティクスの分類。 アドレスパーヘの l•RL 直打ち、 プラウザのプ；； ク ・ ーク経由．メ

（直接流入） ール ・トからのリンククリック． ス ・ホのウェプアプリ経由など， ReferraI情報を持たずに流入

した場合。

Social (Si¥'S) Googleアナリティクスの分類。SNS経出で流入した場合。まとめサイ トもSocialに分類される，9

〇しher（不明） Googleアナリティクスの分類。参照元種別情報を持たずに流入した場合，RSSなどが想定される。

Social (SNS) _ JOther)（不明）

Direct（直接沢_ 4.7% 上 ．0'16
入） `• 

‘‘ 
14,7'16 

3月 7月

図 56【3月と 7月の参照メディアの割合比較】

また，参照元になるメディアの上位 10位までは以下のような結果となった。

1位は SNS, その他上位はメディアサイト，まとめ，ニュースサイトが占める。

リリース時ニュースサイトに紹介記事が掲載されたため，そこからま とめサイトにも派生

し以下のような結果となっている。

J位はSNS, 2 • 3位はまとめサイト， 4位は音楽やお笑い，マンガ，ゲーム，アニメーシ

ョンといったポップカルチャーに特化したエンターテインメント情報を配信するニ

ュースサイトであった。5位は，日本最大級の総合ゲーム情報サイトで，ゲームに関する

ニュースやコラムやゲームレビューを掲載しているサイトであった。

65 



表 34【アクセスが多かった参照元メディアの集客と回遊状況］

参照元 集客 回遊

セッション 新規セッシ ベージ／ 平均セ ッシ 直帰率

ョン率 セッション ョン時間

L し． co 7,552 74.97% 4. 26 0:01 :57 50.57% 

2 itme<lia. co. jp 3,295 79. 03% 8.47 0:03:20 20.'16% 

3 nlab. itmedia. co. jp 3. 144 77. 70% 8.81 0: 03: 11 21. 06% 

4 natal ie. mu 1,848 80. 57% 8.09 0:02:53 21. 97% 

5 4gamer.neL 1,403 75.41% 9. 03 0:03:35 21. 95% 

6 bunka.go. jp I. 344 69.42% 9.6 o:os:02 31. 47怜

7 ebook. itmedia. co. j J. 082 74. 12% 11. 11 o:04:3a 20. 06j/, 

p 

8 b. hatena.ne.jp 962 85.34% 4.97 0 : 01 : 56 ・12. 52% 

， m. facebook. com 826 94. I潤 2. 93 0:00:43 51. 57% 

10 facebook.com 767 75.36% 6. 56 0:02:39 31. 16% 

参照元からサイトに流入する際、入力されたキーワード上位 10位までをまとめた結果を

以下に示す。1位は，特定の検索エンジンがユーザーのプライバシーを保護するために検索

結果ページを分からないようにし，暗号化しているため詳細な検索ワードを把握できなく

なっているが，検索エンジンを経由した流入であることは分かっている。2位は， 「メディ

ア芸術データベース」であった。3位以下はセッション数もかなり少なくなり，「ドラゴン

ボール」や 「手塚治虫」などの話題に上りやすいキーワードは登場せず，あまり一般的では

ないキーワードによる流入がほとんどであった口検索する人も多いと考えられる話題にな

るようなキーワードで流入を得られれば，アクセス数は向上が見込めるが，現状は話題に上

るようなキーワードで検索された場合競合が多く検索結果に本データベースが浮上しな

い状況と考えられる。あまり一般的でない流入キーワードでは，競合が少なく，その結果検

索結果上位に表示されアクセスを得ている。
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表 35［サイトヘ流入する際出現の高かった入カキーワー ド順位］

順 キーワード 行動 回遊

位 セッション 新規セッ 平均ページ 平均サイト 直帰率

ション率 ピュー数 滞在時問

l (not prov i ded)3 13,854 72. 38% 7 0:04:53 49. 12% 

2 メディア芸術データベース 1,509 57.99% 12.62 〇:09:14 24. 39% 

3 ゲーム 61 60.66% 2.67 0:00:25 57.38% 

4 http://mediaarts-db.jp/ 56 83. 93% 7. 25 0:03:os 26. 79% 

5 芸術メディアデータベース 36 16. 67% 5.03 0:05:22 30. 56% 

6 クラッシャージョ ウキャストバ 35 0. 00% 4.69 0:04:51 11. 43% 

レンスチノス

7 メディア芸術データペース（開発 35 82.86% 8.9l 0:04:45 40.00% 

版）

8 文化庁メディア芸術データベー 34 82. 35% 10. 15 0:04:22 11. 76% 

ス

， 親なるもの断崖単行本 28 89. 29% l. 39 o:oo: l6 76.00% 

10 鉄道公安 ・マリア 24 4. 17% I. 96 0:00:06 8.33% 

3) アクセス状況

アクセス状況は国内からが9割で，残り 1割は海外からであることが明らかになったc

全体の 1割を占める海外からのアクセス状況の内訳を以下に示す。

1位：アメリカ 38.8% 

2位 ：フランス 14.8% 

3位 ：韓国 14. 5% 

海外から良く閲覧されているページを集計しま とめた結果を以下に示す。

分野のトップページ以外では，慣れない言語のため，ヘルプページがよく見られ 11,...__13位

にランクインしている。海外からの訪問者に とって，分かりにくく利用が難しい部分がある

可能性が高いと推測される。

3、vebサイトの訪問者の利用した検索キーワードが、アクセス解祈ツールで提供されなかった時に表示される値
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表 36【海外からのアクセスが多くあったページ順位】

“ ペーi ページ9イM" +->；ビナ＊ ベーガ鼈胃量 罪ガ闘賽胃 m腱 劃＂

I メディア出術デー，，ベース 6, Sil 3,320 o:oo:s1 3209 37. 83、
2 rmヽI マンガ ／メディ ア芸惰デー I, 839 I. 302 0:00:32 132 50. 0” 

タペース

3 ~on/ 検索桔呆 Iアニメ ／ メデ 1,317 985 0:00:23 51 33. 33¥ 

ィア云術データヘース

lt 1s~l inde<. php ゲーム Iメディア芸悧デー 81と 159 0:00:23 8 50. 0ぽ

クペース

5 'g叫 ゲーム Iメティア缶術デー 611 485 0.00:35 21 42. 86、
タペース

6 四9 11Kid i..iarch Ive 357 179 0:00・10 ， 77. 78 

？ /a11/m"虚 c.,wrios/9886(作品ti/ 検索結呆 ／ アニメ ／ メデ 191 16 0:OO:,17 179 80. 45¥ 

帷 f~~RCTO疾凪伝」） イア岩硝データベ配ース

8 Rmlhisiory/ ゲーム 1 メディア芸術デー

＂＂ 
1 73 0;0,1:oR 25 64.“ 

タベース

， ng cmicー冒or~s/81200(0NEPIE マンガ 1 メディア芸樹デー 181 109 1)'.00:1(1 J 32 80. 30¥ 

CF.(＇万呵尾田栄一郎） タペース

10 an/an ime_series/ 1ヽ1~ 1 1 (作品 検索結果 Iアニメ ，， メデ 130 105 0:00:27 郎 918. 86ヽ

情報： 「魔法少女まどか＊マギ ィア云術デークペース

カJ)

II /help/an/help_ hL•I メディア芸術データベース 112 76 0:00:41 5 100．匹

12 /help／鴫/"8gazine.ht.Ill メディア芸術データベース 89 76 0:00:35 J2 100.()()ll 

13 /help/ag/1 ibrary. ht馳l メディア芸術デークペース 83 44 0:00:45 2 100. 00S 

14 ／四／98532d8938de3l 426685d3bd mE"dinurchh-e 74 57 0;00:25 4 100. 00¥ 

d6137e3d hl•l 

IS /an/ani叩 __;,eries/185:17(作品 検索結果 アニメ メデ 64 29 o:oo:fifi 57 89.,＂‘ 
情襲 9魔法少女大戦J) ィア芸術デークベース
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4)アクセス環境

データペースヘのアクセス環境をまとめた結果を以下に示す。

デスクトップからの閲覧は 63.1％で，モバイルからの閲究はモバイルとタプレットを合わ

せると 36.9％であった。全体の約 1/3がモバイルから閲覧していることが分かった。現状の

データベースは，モバイル最適化されていないため，スマートフォンなど画面の小さなデバ

イスからは，検索フォームや文字の大きさなどが使いにくく ，読みにくい状況である。モバ

イル最適化を検討する必要があるだろう。

表 37［デバイス別アクセス状況1

デバイス セッション

デスクトップ 45,542 

モバイル 23,405 

タプレット 3,215 
63.1、

図 57【全体を占めるデバイス別割合】

また，リリース時からのセッション数の推移を確認した。日本経済新聞朝刊に記事が掲載

された 6月は，デスクトップからのアクセス比率が他の月よりも多かった。

表 38【デバイス別月次アクセス状況 l]

デバイス 2015/3/17~ 2015年 4月 2015年 5月 2015年6月

デスクトップ 21,205 6,593 6.078 8,924 

モバイル 12,627 2,988 2, 89] 3,944 

タブレット I, 560 521 398 577 

25,000 

15,000 i ヽ

10,000 

5,000 

0 , —一•倉

2015/3/17~ 2015年4月 2015年5月 2015年6月 2015年7月16日

図 58（デパイス別月次アクセス状況 2]

69 

2015年 7月1613 

2,941 

1,009 

一 デスクトップ

--モパイル

一タプレット
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表 39［デバイスを分析中に使用している専門用語の意味】

デスクトップ Googleアナリティクスの分類。PC全般（デスクト ップ，ノートパソコン）

からのアクセス。

モバイル Googleアナリティクスの分類。ス ・ホからのアクセス。フィーチャー ・

フォンは計測されない。

タプレット Googleアナリティクスの分類。タプレ ットからのアクセス。

5)分野別アクセス状況

第一階層ディレク トリのアクセス状況を抽出し分かったことを以下に示す。

期間通じて，マンガ分野へのアクセスが多いことが分かるC

さらに， 3分野ごとに月別のセッション数推移を見ると，同じような山ができているのが

分かった。いずれもサイトリリース直後のセッション数が最も大き<,2番目に多かったの

はに日本経済新聞朝刊にメディア芸術データベース（開発版）記事が掲載された 6月であ

る。

表 40【メディア芸術データベース第一階層アクセス状況］

`~ 第一階層 ペ-ジピュー数 ページ別訪問数 平均ページ漕在時間 直帰率 離脱率

/mg/（マンガ） 184695 137239 o:oo:38 63. 37% L4. 40% 

/an/（アニメーション） 84718 63204 0:00:43 66.40% 12.26% 

/gm/（ゲーム） 74942 1¥0588 0:00:34 58.68% 10. 71% 

／ 67525 47078 0:00:41 32.35% 33.55% 

/ma/ 15150 10555 o: oo: 18 57.38% 15.34% 

/help/ 4858 4358 0 : 00 : 56 62.80% 24.89% 

/about, html 」085 948 0:00:44 41. 38% 20.65% 

/indeX_. php 1004 27 0:00:30 25.00% 2.29% 

/user_terms.html 822 688 0:00:50 36.29% 20.07% 

/ voi,:e. hrml 479 420 0:01 :og 82. 14% 25.89% 

その他 ]958 1214 

437236 306319 o:oo:38 43. 75% 16.49% 

表 41【分野別アクセス状況月次推移＿1】

カテゴリ 幻i5/3/l7~ 2015年4月 Z015年5月 2015年6月 2015年7月16日 合計

/mg/ マンガ 63,383 19,080 19,888 29,135 5. 753 137,239 

/an/アニメーショ 33,508 8,685 5,231 13,424 2,356 63. 201 

ン冑

/gm／ゲーム 28,881 3,670 1, S10 5,094 ], 133 40. 588 
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図 59【分野別アクセス状況月次推移＿2)

6)分野 ・階層別アクセス状況

マンガ，ゲーム分野で複数回検索をした場合は，計測されていないことが分かった。

アクセス状況を， LIRLのルールによって抽出し分析した結果， ベージ別訪問数を見ると，マ

ンガトップは21,148件，アニメーショントップは 12,562件であったのに対し，検索結果ペ

ージは，マンガが 20,990件，アニメーションは 27,420件と逆転している。

このような結果となった原因を探ると、マンガ分野の検索機能は再検索時に URしが変化

しない仕様であることが分かった。アニメーション分野の検索機能は，再検索時にパラメー

ターが変化するため，このような差が生じたようである。

ゲーム分野の検索機能 (/gm/index.php)も再検索の場合は，同様にしRLが変化しないた

め，本来ならばもう少し利用者数は多かったであろうと思われる。

表 42【マンガ分野階層別アクセス状況】

／鴫以下 ページピュー敬 ページ別訪問数 平均ペーガ訳円掃' 閲覧震姶数 直帰皐 離亭

/mg, 34,502 2 ]、148 0:00:25 J,676 40. 87')/, ll. 2び

/mg/i-esults 27,475 20, 990 0:00:26 737 58. 34% 7.93弧

/mg/c・omic_works/ 2:l, 553 17,186 0:00:25 872 56.65% 9.46¥ 

/rng/しook_¥it)e/ '.?2, 242 17,820 0:00:27 4,031 7l. 32% 22.22駕

/ms/books, 10, 836 9,807 0:00:53 624 71. 96% 24.82% 
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表 43［アニメーション分野階層別アクセス状況】

/an/以下 ページビュー数 ページ別訪問数 平ージ槽釘寺罵 層閏剛嫌 直帰率 離脱率

/an/ 21376 12562 o:oo: 11 701 27. 1潤 7.35% 

/an/anime_serit!s(番 23814 20796 0;01 :42 4269 76.88% 26. 77% 

号）

/an/anime_series?（検 36520 2H20 0:00:30 740 4.2. l 6% 5. 73',¥¥ 

索）

/an/anime_series(番 2402 J 887 o:oo:37 102 73. 53% 12. 700, 

号） anirne._episodes

/an/anime_series? 838 676 o:oo: 18 20 50.00% 8. 71外

asf[keyword] 

表 44［ゲーム分野階層別アクセス状況】

/gm／以下 ページピュー数 ページ別訪問数 平均ページ撮在片罰 閲覧開始数 直備率 離脱率

/gm/ 17306 11677 o:oo: 19 699 ~4. 78% 9.49% 

/gm/index. php 32375 6212 o:oo 21 325 45.85% 5.30% 

/g m 1914¥1 17907 0:00:51 1364 67.23% l 6. 6 2% 

/syosai. php 

/gm/hisiory/ 490,t l133 0:02:20 275 68.00怜 28.96% 

A) 全訪問者の遷移フロー

マンガコンテンツが最も人気があるカテゴリ遷移フローより，マンガカテゴリが人気で

あることが分かる。

マンガのセッション数はアニメーション，ゲーム分野のセッションを合計した約 2.5倍

ある。
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図 60［参照元からの流入後遷移フロー］

表 45【参照元から流入後その他ページに分類されている上位 5ページ）

（その他 100ページ以上） 1.1万の上位5位 セッション 通過した割合 離率

/mg/ I. 7千 15.3% 43. 6% 

/an/ 70 l 6.42% 28.2% 

/gm/ 699 6. 40% 46.8% 

/gm/index. php 325 6.40% 65.5% 

lan/anime_seri es/2298 278 2.97~ 79.9% 

B)分野別訪問者遷移フロー

ア）マンガ分野

＜遷移フロー＞

マンガ分野は検索トップページから流入した人は，検索 (/mg/）→検索結果(results)→

作品詳細ページ(comic_works)→書籍詳細(book_titles)と進み，検索動線上からほとんど

離脱せず詳細ページまでたどり着く傾向がある。一方検索結果一覧ページや詳細ページか

ら流入した人は大半が離脱する傾向がある。データベースヘの入り口が検索トップページ
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かそれ以外かで，離脱の割合が顕著に変わる。 トップページは「知りたい情報を検索できそ

う」と期待できるが検索結果一覧ページ，作品詳細ページでは情報に期待できると感じられ

ないためであろう。

': 9、 ーム 攣べ→ジ I渾＂直亀ヽ i●即渇£ )9印濯£ ‘‘即濯£
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図 61（参照元からのマンガ分野流入後遷移フロー】

表 46［参照元から流入後のその他ページに分類される上位 5ページ】

ベージ（その他100ページ以上） 5千の上位5位 セッション 通過した劉合 離説率

/mg/magaz i ne/3568 I I 254 5. 13% 66.90% 

/mg/book_titles/137186 238 4.81% 82. 80% 

/mg/authorities/9795 」66 3.35% 27. 70¥¥¥ 

/mg/comic_works/81200 l 34 2. 71% 81. 30% 

/help/mg/library. html 103 2.08% 61. 20% 

/an/ 94 ]. 90% 0.00% 

/gm/ 75 l. 51% 0.00% 

/mg 52 1.05% 0.00% 

/user_terms.html 52 I. 05% 0.00% 

74 



く集客力があるページの上位 lo位＞

マンガ分野でページビューが多く， 離脱率も低い，集客力が高いページの順位を以下にま

3位は雑誌基本 ：とめ示すe 1位は検索トップページ、2位は作品詳細 ：ドラゴンボール，

週刊少年ジャンプ（集英社IIシュウエイシャ）と続いた。

表 47［マンガ分野でアクセス数が上位 10位］

---

雑誌基本月刊漫画ガロ（青林堂 ／ 膏林堂 ti
イリンドウ）
雑誌掲霰作品；週刊少年マガジン撫用ノ介（さいとう・ブロ

/ ［構成］さいとう・たかを / [J111本）小池一雄 ／

［脚本）さいとう・たかを ／ ［構図］武本サブロー ／

図］さいとう・たかを ／ ［作画］そ0
雑誌掲霰作品週刊少年マガジン科学シリーズ―”もしも・

Q堂星

検索結果：（キーワード東方）

セ 1 47 66 0:01.01 46.15ー、 15.65ヽ 124,0 

［槽
60 
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5
 

32 

0:00:42 

0;()0・15 29 

0.00ヽ

34.48ヽ

3.33ヽ

21,62 .. 

58.0 

58.0 

ガ2カン一

69 

67 

1

7

 

4

3

 

4 2.8 69. 

~.1_5ヽ

17,39', 57,0 

29.85、四

く機会損失が多いページの上位 10位＞

ページビューは多いが，離脱率が低い改善によっては流入後データベースを再訪する機

会を増やすことができそうなページを以下にまとめて示す。

機会損失 1位だったのは電子コミックで認知度が涵まっている作品の詳細ページであっ

に過去の話題作が電子コミック化により再度注目を集め情報を収集しようとする行動が

増加し，検索順位も良好であったが訪問者は作品詳細ページを閲覧後立ち去ってしまった。

表 48（改善により離脱率減少が見込めそ うなアクセス数・離脱率が多い上位 10ページ）

んガー／以牧

＇一シャン超云心哩 分析書こ・ジ手ジ三

021-
,78-44-

3
 

「
75
-39

4
 

ー2
 

0:01:18! 9

1

 

2
 ，
 

&3,33ヽ 23.51¥1 

0:00:301 

0:00:27' 

0:01:37 
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JS 

74.32', 

89.4乃

71.79ヽ
！ 

86.36ヽ：
56.0 

_3_8J) 
---

震蛙臭心且行本→出版社＝翼英社： 54 4 ， 46 78.26' 
I 

37.0 

作品：週刊少生マガジンどつきん0リポ元9;（井

=.--，．、・"cジャンブ裏烹人断り伝 ：・ 壬竺

倉正）

45 : 38 :゚00:18 37 81.08ヽ 80.00', 
| 

89. l 9’• I 

36.0 

37 36 0:00:171 36 88.89ヽ 33.0 
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イ）アニメーション分野

＜遷移フロー＞

アニメーション分野では作品詳細情報(anime_series)を閲覧した後，4割程度が離脱した。

離脱しなかった人はアニメーション分野で再度検索をしたり，マンガカテゴリヘ移動した

りサイト内を回遊する様子が見られた。
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図 62［参照元からのアニメーション分野流入後遷移フロー］

表 49［参照元から流入後その他ページに分類される上位 5ページ）

（その他 100ページ以上） 836の上位5位ページ セッション 通過した劉合 離脱率

an/anime_series/9886 181 21. 7% 86.20% 

an/anime_series/14811 JOO 12.0% 54.00% 

/gm/ 55 6.6% 0.00% 

/uer_terms.html 35 4.2% 0.00% 

/help/an/help/ 27 3.2% 70.4償

/an/anime_series/479 25 3．償 32.00'1'. 

I gm/index. php J9 2. 3% 0.00% 

/ma/ 」9 2. 3'1', 0.00% 

/help/mg/library.html 12 1. 4% 0.00% 

/an/anime_series/1045 ll 1. 3% 45. 50% 

/mg/author i ti es/9795 II l. 3% 0.00% 
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く集客力があるページの上位 ］0位＞

アニメーション分野でページピューが高く，離脱率も低い，バフォーマンスが多いページ

の順位を以下にまとめ示す。1位は検索 トップページ， 2位は 「魔法少女まどか＊マギカ」，

3位は「あしたのジョーj と続いたシ

表 50（アニメーション分野でアクセス数が高かった上位 10位］

梵ー工さん
ぃ

al
5

o
l
 

5
t,
 

17-28-

検索結果：（キーワード＝ハイスクール＋タイトル＝・ ハイ
スクールdxdl

28 25¥ 0:00:12 2,1 23,81ヽ I 2L43ヽ 220

，検索結果し（キーワード＝ヨルムンガンド） I 571 441 0:02'341 21 1 38.10ヽI 28.07ヽ 41.0 

lート
＇ 28 25 0:01:301 10 10.00ヽ 21 A3ヽ 22.0 

31 25 0:00:27' 7 0.00ヽ 12.90ヽ 27.0 
ばなし | 27 20 0:01:181 15 40.00、51、8511 1 3.0 

l2l 12l 0:00.20 7 14.29ヽI 16,67 .. 10.0 

く機会損失が多いページの上位 10位＞

ページピューは多いが，離脱率も多い改善によってば流入後データベースを再訪する機

会を増やすことができそうなページを以下にまとめて示す。アニメーション分野の作品詳

細ベージには英語版のインターネッ ト百科事典からリンクをはられているページがあるが，

文字が読めず肉容が理解できないためか，訪問しすぐに立ち去る行動が見られた。

表 51［改善により離脱率減少が見込めそうなアクセス数・離脱率が多い上位 IOページ）
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ウ）ゲーム分野

＜遷移フロー＞

データベースの トップページから流入 している場合でも， 小さい割合ではあるが検索途

中での離脱が見られる。詳細まで見ずに去ってしまう人がいた。マンガ，アニメーショ ン分

野では見られなかった現象である。検索エンジンのユーザーインターフェースがマンガや

アニメーションとは異なることが原因であるかもしれない。
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固 63 （参照元からのアニメーション分野流入後遷移フロー）

表 52［参照元から流入後その他ページに分類される上位 5ページ】

ページ（その他100ページ以..I:)521のJ:.位 5位 セッション 通過した割合 離脱率

/mg/ 141 27. IO% 0.00% 

/an/ 52 9.98% 0.00% 

/user_terms.html 32 6. 14% 0. 00% 

/ma/ 20 3.84% 0.00% 

/an/anime_series/505 16 3.07% 0. 00% 

/help/mg/library, html l l 2. 11% 0. 00% 

/an/anime_series/2298 8 l. 54% 0.00% 

/an/anime_series/14811 7 1. 34% 0.00% 
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く集客力があるページの上位 10位＞

ゲーム分野でページビューが高く， 離脱率も低い，集客力が高いページの順位を以下にま

とめ示す。ゲーム トップページヘのアクセス数が， 2位以 Fに大差をつけて最も高く ，続く

2位は一覧ページのトップに固定で表示される登録情報の中で最も古いアーケードゲーム

の作品詳細ページであった。

表 53［ゲーム分野で集客力が高かった上位 10位】

ヘーシ下容
ヘージ ヘージ別訪平均ヘーシ閤＇：び閉始

直浄工 諸腔辛 非離脱PVt:ュー故 問数 渚在時Pe9 数

ゲームトップページ 32 375] 6,212 0:00:20 1803 45.7び 6.73!, 
ポン直輸入品 135 131 0:01:00 7 4286¥'t 18 52'!, 
ポン直綸入品 92 86 0:00:52 4 0.00!, 21.74ヽ
芦 リオ 包 坦 0;00:12 ， 0,00ヽ 10.00ヽ
ゲーム---ポーイドラゴンクエスト皿そして伝説ヘ・・・ 62 59 0:00:26 

゜
0.00ヽ 22 58ヽ

アストロレース 43 38 0:01:19 2 50.00 .. 13.95¥t 
177 47 39 0:01:01 16 50.00ヽ 23.40ヽ
富土山心スター 43 33 O:Q2坦 上3 広 0_8ー、 2gg翌
ドラゴンクエスト 34 32 0:00:36 

゜
000噌 8.82¥ 

アストロレース 39 37 0:00:49 4 O.OOli 25.64 ... 

く機会損失が多いページの上位 10位＞

ページピューは多いが，離脱率も多い改善によっては流入後データベースを再訪する機

会を増やすことができそうなページを以下にまとめて示す。検索トップにある一腔ページ

が最もページピューは高く離脱率が多いページであった。ページの読み込みに時間がかか

り待ちきれず，表示されてからも表示される情報が多いため探している情報を見つけるま

でに時間がかかり立ち去ってしまっている可能性が考えられる。

表 54（改善によ り離脱率減少が見込めそうなアクセス数 ・離脱率が多い上位 10ページ】

0:02:20 
0:04:57 93 

51 0:00:29 48 66,67%1 61.40~1 
35 0:09:37 35 94.29ふ 94.44引

・8801;kil SR/FR/MIU'用版 751 57 0,01 :06 38 65.79ヽ 40.00¥I 
EXTRA BOXフィギュア12体付き 57 49 0:01 :52 37 67.57¥ 49.12,, 

9ン．．ヤー 471 46 0:01:01 34 58.82ヽ 53.19'I 
＝蘊;I;TT ”l 30 0:01 :26 26 80.77~ 78.12~! 

30 0:00:30 25 80,00ヽ 68.57 
3 1 J 0:01:57 2~L - ]5,QOヽ 64.86'!.l 

79 

30 196 2 
110.0 
72 0 

塁
48.0 
37.0 

36.0 
34 0 
31.0 
29.0 

350 
34.0 
30.0 
28.0 
25.0 

2t.Q. 
24.0 

紅 O



7)参考賓料

ア）マンガ分野ページタイトル例

く検索トップページ＞

https://mediaarts-db.jp/mg/ 

|;..:1見 一II-t

く作品詳細一覧（作品別 work)> 

https://mediaarts-

db.jp/mg/comic_works/70043 

--—・～’-一· --• l：よ—;;:;:::.: ·

...噌●●彎＇．書●9ン •°"’·"コ9・山“ ...... ,9 
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＜雑誌詳細一覧（所蔵館情報） ＞ 

https://mediaarts-

db. jp/mg/magazine_works/2753 
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く検索ページ検索結果候補一覧＞

https://mediaarts-

db. jp/mg/results?utf8=%E2%9C%93&keyword_ 

title=%E9%8B%BC%E3%81%AE%E9邸C%AC%E9%87%

91%E8%A1%93%E5%B8%AB&commit=%E6%A4%9⑳E7 

%B4%A2 

く単行本 ・小説詳細一覧＞

https://mediaarts-

db. jp/mg/book_titles/98388 
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く掲載雑誌詳細＞

https://mediaans-db. jp 

/mg/magazines/396828 

（所蔵館情報含む）
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イ）アニメーション分野参考資料

く検索 トップページ＞

https://mediaarts-db. jp/an/ 

.伝.，. B・＂ー・・
． 

ー'"―'
: . ,,.・，．． ，ー・ ~-, • 

く検索ページ検索結果候補 一 覧＞

https://mediaartsdb.jp/an/anime_series?u 

tf8=%E2%9C%93&as伐5Bkeyword%5D=%E3%81%BE

%E3邸 1%A9%E3邸 1%8B%E3%83%9E%E3%82%AE%E3%
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く作品詳細一覧＞

https://mediaarts-

db. jp/an/anime_series/14810 

く作品詳細＞

https://media紅 tsdb.jp/an/anime_series 
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ウ）ゲーム分野参考資料

く検索トップベージ＞

https://mediaarts-db. jp/gm/ 
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く作品詳細一覧＞
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く検索結果一覧ページ＞

https://mediaarts-db. jp/gm/index.php 
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く 4>利用者からの意見 ・要望分析（問い合わせフォームまとめ）

(1)調査概要

く調査目的＞

メディア芸術データベース（開発版）の問い合わせフォームに寄せられたユーザーからの

意見を，内容修正を除き，分析しデータベース向上の一助とする。

く調査期間＞

平成27年 3月 17日～7月 12日

(2)調査結果詳細

平成 27年3月 17日～7月 12日の期間中，問い合わせフォームにユーザーから寄せられ

た 30件の意見から「修正依頼」の 8件を除いた 22件の意見を，「要望」と「その他」にま

とめ整理した結果を以下に示す。

表 55［問い合わせフォームのまとめ分野別項目整理】

分野
お問い合わせ内容

全体 マンガ
アニメー

ゲーム
メディ了 総計

＇ ショ ン アー ト
意見 ・質問 8 3 5 4 1 

修正依傾

゜
3 5 l 

゜総計 8 6 10 5 l 

表 56【問い合わせフォームのまとめ（分野別））

計
検索トップペー

検索結果一覧 作品詳細情報 その他
ジ

要望
計 27 4 3 12 8 

マンガ 4 

゜
2 2 

゜アニメーション 6 1 

゜
4 1 

ゲーム 8 I 1 4 2 

全体 • その他 ， 2 

゜
2 5 

その他
計 4 

゜ ゜
l 3 

マンガ l 

゜ ゜ ゜
l 

ァー メーション 2 。 。 l 1 

ゲーム

゜ ゜ ゜ ゜ ゜全体 • その他 l 

゜ ゜ ゜
1 

問い合わせが寄せられた 30件の意見のうち，修正依頼に分類されるものは8件であった。

その 8件を除く 22件の内容を 「要望」と「その他」の要素に分けたが，一つの意見に複数

の要素が含まれる場合には別々の意見として数えまとめた結果 28件に整理された。
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さらにその 28件を分野ごとに分け， I検索トップページ」， 「検索結果一覧」，「作品詳細情

報」， 「その他」に分類し，まとめた:

メディア芸術データベース全体における機能に対する意見としては，本データベースを

活用するための API提供， csv形式でのデータ提供，新分野のシステムヘの追加が要望とし

て挙がっていた。加えて，検索機能の向上を求める意見も多く寄せられていた。

該当する分野に限定される機能への要望としては，新規所蔽館の情報を追加して欲しい

と希望する意見が，マンガ分野では挙がっていた。ただし，現在の掲載スペースに情報を追

加するのは厳しいため；表示方法の見直しをする必要があると思われる。また，ゲーム分野

では，作品名の典拠はパッケージのタイトル表記にして欲しいとの意見が挙がっていた。

メディア芸術データペース全体における情報に関する意見としては，展覧会やイペント

に関する情報，視聴率や販売売上げ情報，表紙情報などが挙がったc

該当する分野に限定される追加希望情報としては， 一般的に広く知られている略語や制

作スタッフなどの情報，ゲーム機器の種類情報がゲーム分野では挙がっていたC 特にゲーム

分野は他の分野と比べ，有識者に情報が少ない印象であったため情報を充足していく検討

が必要と推測される。
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表 57［要望（全体について）】

く検索機能＞

イラスト検索機能を追加して欲しい

一般の小中学校の教員が授業の教材資料として使うため，内容やテーマについてのタグ

や，同テーマ，同年代作品の検索などがあると良い

く機能改善要望＞

利用規約によると複製，商用利用も可能だが， AP]の提供があれば都度アクセスしてデー

タを取得しなくてもすみ，活用の幅が広がる

映画データを元に映画のレビューサービスを扱っている会社である。

運営しているウェブサイト9まレビュー数が 570万件を超え． 日本国内においては NO]のサ

ービスである。今後，映画レビューのノウハウを活用しつつメディア芸術データベースを

使用し， 「マンガレビューサービス」 「アニメーションレビューサービス」を運営してい

きたい。だが，現在利用できる APIが公開されていないので，その開発の手伝いをするこ

とも可能である。メディア芸術データベースを活用したサーピスのアイデアを考えるイベ

ントの実施を予定している。サービス開発の上で，データベースの活用方法について相談

したい。

（中略）ユーザーが好きな作品にロコミやスコアを付けることで，知らなかった作品を知

る機会を作り，世に多くある面白い「マンガ」 「ア＝メーション」を見つけていきたい

csvファイルでのデータ提供を希望する

＜追加希望情報＞

国内外のメディア芸術情報の充実を希望する

マンガ，アニメーション，ゲームなどの展院会の記録情報，視聴率や販売売上げデータ，研

究分野の評論，書評や描き方本， CMアニメーションや特撮のデータベース，参考文献書物

の所蔵リス トを登録して欲しい。表紙情報などは他のデータベースとリンクし，閲覧が可能

であると良い

コミックマーケットに代表されるコミックイベントやコスプレイベントは対象外となって

いるようだがいま記録を残さなくては，散逸するイベントが多数あるので，データベース

化の検討が望ましい

メディアアート ・現代アート関連の展示会 ・イベントのデータを研究用途 ・教育用途に使

用するために，データ提供を希望する
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また問い合わせフォームに寄せられたユーザーからの意見を，分野別に 「要望」 と「そ

の他」に分類し，その内容を詳細にまとめた結果を以下に示す。

1)マンガ分野

A)検索結果一覧ページ

検索結果一覧ページでは，著者名で検索をすると 一般に出版された単行本と同列に同人

誌が作品として並ぶc その機能について， 一覧に表示する作品ラインナップの良し悪しを著

者自身に確認する過程を経てから作品情報を公開するべきであるとの要望が挙った。

表 58［検索結果一覧ページ要望（マンガ分野））

検索結果一覧ページ

作家名で検索したところ自身の作品情報が表示された。情報が現時点で不完全であるのは

仕方のないことであるが，ジャンル別に分けられているでもなく、解説もない状態で表示

されるため，単なる情報の羅列になっている。また，出版物以外の関連情報が含まれない

ため，作品の全体像が分かりにくい。マンガ ・アニメーション ・ゲーム等のデータベース

としては本データベースよりオンライン百科事典の方が有効に感じる。出版物から取得し

ている情報を登録しているため．アーカイプを望まない情報が登録されてしまっている

データベースに登録されている作品情報の選定基準が不明瞭である。自分自身の著者名で

検索し見つけた単行本の中に，約 10年前にコミックマーケットの会場でのみ頒布された同

人誌の作品情報が登録されていた。この作品は一般商業用に小売店に卸された単行本では

なく，私個人や出版社から国会図書館に寄贈された作品でもない。そのため．その他の商

用作品と同様に単行本として分類されていることに違和感がある。

データベースとして考えた場合，一般商用作品と同人誌と呼ばれる個人出版作品は分けて

考えた方が良い。あるいは，様々な形態で出回っている作品の著作物は単行本に分類され

ているという前提が必要になると思われる。確実性を増すためには，壻作者に依頼をして

データペースのチェ ック をお願いすぺきである。ただし，著作者に確認した場合，著者が

残したくない作品の消去を求められる可能性がある

B) 作品詳細ページ

作品詳細ページでは，出典元の確認と，所蔵館情報及びその所蔵情報の追加希望が挙がっ

ていた。
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表 59［作品詳細情報ページ要望 （マンガ分野）】

作品詳細ページ

論文検索サイトの論文を引用すると良い。論拠となる論文の典拠元を明らかにして欲しい

他の図書館やミュージアムの情報も検索できると良い。また，その展示物や所蔵リストも併

せて登録して欲しい

2)アニメーション分野

A)検索 トップページ

検索トップページでは，検索機能に制作年検索を追加希望する声が挙がっていた。

表 60【検索 トップページ要望（アニメーション分野）］

検索トップページ

1年間に制作されたアニメーションの本数を調べたかったが，検索するにはキーワードが必須

であるため， 「制作年」だけで検索したいときに検索ができない。マンガ分野では日付で検

索範囲を指定して検索できるようにして欲しい

B)作品詳細ページ

作品詳細ページに対しては，情報追加の要望が多く寄せられた。出典元，CMアニメーシ

ョン，特撮情報の追加などである。その他に収録情報の誤りについての指摘や，解説情報を

充実していく際に協力したいという申出などがあった。

表 61【作品詳細ページ要望 （アニメーション分野）］

作品詳細ページ

データベースには出典元にまれに誤りや欠落があり，データベースにもそのまま反映されて

いる。修正すべき点をいくつか把握しているが，内容が専門的なものもあり ，伝えるために

適切な連絡方法を知らせて欲しい

「メディア芸術データベース」の情報追加登録していく際，解説などの編集作業が入るデー

タに関して，監修先が気になった。今後，解説を充実させるようであれば，ご一報頂きた

い口ぜひ協力したい

2つの調査と注釈がある。調査が 2種類登録されている理由とその根拠が知りたい

CMアニメーションや特撮のデータベースが欲しい
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C)追加希望情報

データベースに海外作品の情報を追加登録して欲しいとの要望が寄せられた。

表 62【追加希望情報 （アニメーション分野）］

追加希望情報

アニメ ーションデータペースには， 一部の外国作品しか掲載されていないようだが，他の外国

作品の掲載も検討して欲しい

3) ゲーム分野

A)検索トップページ

検索トップページでは，スタッフ名で検索したいという要望が挙がったc

表 63［検索トップページ要望（ゲーム分野）］

検索トップページ

クリエイターはゲームファンにとってあこがれの存在である。スタッフ名でも検索できると

良い。プロデューサー，ディレクター，メインプログラム，作曲，キャラクターデザインな

どでも検索できるよう検討して欲しい

B)検索結果一覧ページ

検索結果一覧ページでは，検索機能に入力するキー ワードの作品タイトルはパッケージ

表記を正として欲しいとの要望が挙がっていた。

表 64【検索結果一覧ページ要望（ゲーム分野）］

I 検索キーワードは， パッケージと同じ表::::—覧
C)その他

その他にゲーム分野では，ゲームセンター等に置かれていた遊戯器具全般の情報を登録

して欲しいという要望や， PCやスマートフォンに対応したゲーム情報の追加希望があった。

表 65（その他要望（ゲーム分野）】

その他

法律上は 「電十応用遊戯器具」として認可を受け販売されたものは，ゲームとは言い難い

が，ゲームセンターに腔かれ， 一時代を築いたものであるロデータの登録がないのは残念

だ。実ゲームではない遊戯器具も大事な文化であると思う

民間で，以前からレトロゲームのアーカイブス化に取り組んでいる会社がある。迂録する

情報はゲーム機だけに留まらず， プラットフォームとして PC, あるいはスマートフォンな

どの情報のアーカイブ化に取り組むのが良いと思う
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4) その他

その他に分類されるものは 3件あり，全体，マンガ，アニメーション，ゲームに分類して

整理した結果を以下に示す。

マンガ分野では，自館で保有しているマンガと他の所蔵機関で保有している賓料の重複

率を把握する方法の問い合わせ，アニメーション分野では自施設に保有している資料の件

数の問い合わせ，全体 ・その他では，文化を継承する本事業への激励が寄せられた。

表 66【その他】

マンガ

メディア芸術データベースでは，マンガについて国内複数の所蔵機関の所蔵状況を確認で

きるが，当館の所蔵しているマンガ資料を，他機関でどのくらい所蔵しているかを把握す

ることが業務上必要である。重複率を鍔出する方法を教授1頁きたい。返信後の追加質問と

して，雑誌のタイトルベースでの重複率についても算出できるか知りたい

アニメーション

メディア芸術データベースに提供している，当館所蔵のアニメーション資料のうち登録さ

れた資料件数（総数）を知りたい。また，メディア芸術データベースに所蔵情報として登

録された 2,407作品に該当する作品情報も知りたい

全体•その他

これまで色々な情報を調べるために，インターネット上で様々なサイトを閲覧する必要が

あった。 しかし，今後はこの膨大な情報量を誇るデータベースで探せば情報は得られる。

日本人は幼少の頃からマンガやアニメ，ゲームなどに親しみ育ってきた。この文化は世界

でも日本秀はでているため，その文化を後世に引き継ぐことは，とても重要なことであ

る。過去を整理するのは時間をかけることができるなら対処できるが，今後の更新は大変

だ。維持管理に期待する
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く 5 > —①有識者からの意見 ・ 要望分析（平成 26 年実施有識者アンケート分析）

(I)調査概要

く調査目的＞

「メディア芸術データベース（開発版）」は平成 27年 3月］7日（火）の一般公開の前

に，関係者に向けた限定公開を行い，サイトに関する感想 ・意見 ・要望を集めるための

アンケートを実施した。

く調査課題＞

マンガ，アニメーション，ゲームの分野ごとに下記の内容について，定藷的及び定性的

な評価を取得するc

①サイトの印象・デザイン

②サイトの機能面 ・分かりやすさ

③データの内容量．正確性

④その他意見

く対象者条件及ぴサンプル数＞

マンガ分野： 10件(22者に依頼）

ァ＝メーション分野 ：12件(33者に依頼）

ゲーム分野 ：8件(22者に依頼）

＜調査期間＞

平成 27年 2月27日（金） ～3月 13日（金）

(2)調査結果詳細

1) 全体
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0% 20% 40% 60% 80% JOO% 

凡例

マンガ分野

アニメーション

分野

ゲーム分野

図 64【第一印象（分野別）】

また，サイトのデザインについては，堅実であるとの評価であった。登録されている情報

の精度は，ほぼ正確であると評価されていた。

凡例

一 ［ふこー と 1~ ]）1碓た 判断；しい I

マンガ分野 応，

アニメーション

分野 -
ゲーム分野

図 65（登録情報の精度（分野別）】

2)マンガ分野

マンガ分野の機能としては，検索欄のタブ切替え機能を使った検索がしづらいとの回答

が 30％にのぼった。その他機能に関する意見として，今後所蔵情報の登録数が増えていくと，

現在の表示方法で対応していくのは難しくなることが想定されるため，見直しが必要にな

るだろうとの指摘があった。

また，今後追加すべき情報（複数選択可）を確認したところ，上位トップ3には書影(38%),

目次 (19%），あらすじ (13%）が挙がった。
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A)全体

くデザイン ・レイアウト＞

対象有識者の 80％がサイトを見て「良い」印象である。

サイトのデザインに対する印象は，親しみがあり (60%），やや堅実で (40%），地味でも派

手でもない (80%) と感じている。フォントサイズについては全体の 90％が良いと評価し

た。

凡例

A 親しみがある

A 革新的である

A 地味

0% 0% 

liilとても良い

u良い

a悪い

■とても悪い

圏 66【本サイト閲覧時の印象（マンガ分野） ］

| Aに近い．．．． 『ちらでもなし' Bに近い I

な r.•. 一 B 高級感がある

• 30%I四 ＿＿！⑱|B 堅実である

1回 80% lm|B 派手

図 67［本サイトのデザインに対する印象（マンガ分野）】
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“とても良い

u良い

Iii悪い

• とても悪い

図 68【フォントの大きさ （マンガ分野）】

B) 検索 トップページ

く検索機能＞

「タプ切替え」については全員が気付き，「タプ切替え」検索方式については，全体70％が

検索しやすいと評価していた。その他検索機能には，主人公名などの曖昧なキーワー ドで検

索できるようにするなどの改善要望が挙がっていた。

0% 

•気が付いた

u言われなければ気が付か

なかった

図 69（画面の「タブ切替え機能」の認知 （マンガ分野）】
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0% 

0とても検索しやすい

u検索しやすい

lil検索しづらい

• とても検索しづらい

図 70［タブ切替え機能の使い勝手（マンガ分野）】

C)検索結果一覧ページ

くデザイン ・レイアウト＞

検索結果一覧ページの情報拭については，ほぼ満足を得ていた。ただし，所蔵館情報が今

後増えていくことを想定すると，今のレイアウトで対応していくことは難しそうであると

の指摘を受けた。その他に，検索結果に表示される情報触が多く目的にたどり着くのに時間

がかかるため，検索条件を絞り込む機能が欲しいなどの要望が挙がっていた。

0% 

Iiiとても良い

u良い

Iii悪い

• とても悪い

図 71［検索結果一覧ページに表示される情報藷（マンガ分野）］
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鑓わかりやすいのでこのまま

が良い

u問題はない

lilわかりづらいので別の表示

形式のほうがよい

•わかりづらいが他に良い表

示形式が思いつかない

Jその他 ※自由記入

図 72【検索結果一覧ページのマトリクス表示（マンガ分野） 】

表 67［検索結果一覧ページのマトリクス表示 その他 FA（マンガ分野） 】

リスト表示画面におけるマトリクス表示 その他

今後参加館が増えた場合，表示画面のデザインが問題になりそうである

D)作品詳細ページ

くレイアウトと分かりやすさ＞

作品詳細ページのデータが多層構造になっていることは， 80％が気付いていた。また，分

かりやすさについては複数選択で「とてもわかりやすい」が 17%, 「わかりやすい」が 42%

であった。おおむね半数の有識者が「分かりやすい」としている。

Iii気が付いた

u言われなければ

気が付かなかっ

た

図 73［作品詳細ページデータの多層構造の認知 （マンガ分野）】
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Cl% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 

とてもわかりやすい

わかりやすい

わかりづらい

とてもわかりづらい 0% 

その他 ※自由記入

17% 

17% 

112% 

2~~ 

図 74【作品詳細ページのレイアウトについて※複数選択（マンガ分野） 】

表 68［作品詳細ページのレイアウトについてその他FA（マンガ分野） 】

詳細画面のレイアウトについて その他

作品詳細ページから著者情報にとぶには，著者典拠 IDをクリックするととべることが

分かりにくい。最初の検索リストに戻る方法も分からないc 別窓でサイトを表示する

方法は把握しやすいように常に表示し続ける方が良い口検索の仕方についてもヨミで

検索するときはカタカナでという説明は常に表示されていると良い

作品詳細の単行本 1Dは余り目にしない項目のため， ISBNによる検索と検索結果をヒ位

に表示した方が良い

著者名の横には作品名があると良いなど，項目の並び順は再検討が必要そうである

く登録データはと網羅性について＞

登録しているデータの量は，全体の 90％が満足していた。登録しているデータの項目に

ついては．75％が適切であると評価していた。

また，データ項Hが適切ではないと回答した人が考える追加すべきデータ項目（複数選択）

は以下の順位となった。

1位 「書影（表紙の両像） （38%）」

2位「目次 (19%）」

3位「あらすじ (13%）」
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0% 

Iiiとても多い

u多い

Iii少なし、

■とても少ない

図 75［本データベースに登録しているデータ件数量について（マンガ分野） 】

Iiiとても適切である

u適切である

a不適切である

• とても不適切である

図 76（登録データ項目の網羅性について（マンガ分野） 】

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 

漏影（表紙の画像）

目次

あらすじ

＿ 
キャラクター紹介 昌扁扁繭 6%

本文（電子密籍） ．． iii 6% 

13% 

その他 ※自 由記入一

38% 

19% 

19% 

医 77［網羅できていないと思うデータ項目について※複数選択（マンガ分野） 】
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表 69［今後追加すべき と思われる項目について その他 FA（マンガ分野）］

今後，追加すべきと思われる項目 その他

主人公の名前や作品など， うろ覚えでの検索ができるようキーワード検索機能がある

と良い= ドラマのCOやテレビドラマ化（実写）されている作品の関連情報も分かると

良い

出影があると良い。表紙 ・背表紙・奥付 ・目次などの画像があると，ユーザーの使い

勝手やアクセス数は飛躍的に上昇するであろう

作品の解説が欲しい

くデータ精度について＞

データの精度については，有識者の 80％が正確であると扁く評価していた。一方では，著

者名検索や典拠情報に粗が目立っているとする指摘も受けた。

鑢とても正確だと感じる

“正確だと感じる

u不子確だと感 じる

• とても f 正確だと感じる

4判断が難しい

図 78【登録データの精度について（マンガ分野）］

E) その他

有識者にデータベース全体への要望を自由回答で確認したところ， 「検索結果一覧ページ

に関する要望」，「登録情報の精度」に関する意見などが挙げられたc
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表 70【その他意見 FA（マンガ分野）】

その他意見

館に所蔵していない資料をすぐ確認できるのは，大変便利である

検索結果に目的以外の情報が多数表示されるため，欲しい情報にすぐたどり音くこと

ができない。検索したいキーワードと完全に一致する情報だけが検索結果に表示され

ると良いc 例えば，作品名のみから検索など，絞り込み機能が欲しい。 「単行本 ・雑

誌 ・資料」で検索した結果に，作品情報へのリンクがなく不便である

拡張機能として，非公開とするが個人や団体の蔵芯管理機能，複数の ISBNでの一括検

索とその結果を出力する機能，既存の私本管理ソフトと連携可能な磯能などがあった

ら良いと思う

例えば作品名で検索をすると，その検索結果に雑誌掲載データがあるこ雑誌情報デー

タの作品詳細データヘは，何回かクリ ックしなければたどり著かず．使い勝手が良くな

いe この場合，まず該当作品が掲載されている雑誌情報をまとめてその結果を表示

し，以降の階層で雑誌の詳細情報を見ることができると使い勝手は向上するだろう

検索結果以後の詳細ページは，ページ移動を別ウィンドウにすると良いと思う亡どの

階層にいるかが分かりにくい。各詳細ページには書影などイメージがあると良し、

データベースの有効性が一般消費者に分かりづらい。デザインがかしこまっている

と，データペースは一般向けではなく研究者向けであると理解できるが，一般受けす

るようなデザインであるため，有効な活用の仕方をトップページに掲載するなどのエ

夫が必要そうである

著者名検索や著者典拠の情報でデータの精度が粗い印象である

3)アニメーション分野

アニメーション分野の機能については，特に目立った指摘はなかった，一方情報について

は登録されている項目が，不適切であるとの評価が 42％であった。適切なのはどのような

情報（複数選択可）か確認を したところ，スチール画像 (29%），バッケージ画像 (21%), 

映像（トレーラー） （14%）などが上位に挙がった。

さらに，今後追加すべきデータ項目について自由回答で確認をしたところ，スタッフクレ

ジットや，制作会社，受賞歴などが要望として挙がったC・

A)全体

くデザイン ・レイアウト＞

対象有識者の 83％がデータベースに良い印象を持った。デザインは，堅実で，地味でも

派手でもない印象であった。フォントサイズについても， 83％が良いと評していた。

100 



0% 

0とても良い

u良い

Iii悪い

• とても悪い

図 79【本サイ トのデザインに対する印象（アニメーション分野）】

凡例

A 親しみがある

A 革新的である

A 地味

| Aに近い．．． 配 全らでもない Bに近い I

-
国 l7%25% -5⑱ |

一
図 80【デザインの印象（アニメーション分野）】

0% 

IIとても知、

u艮い

lil悪し、

■とても悪し、

図 81［フォントの大きさ（アニメーション分野）】
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B)検索結果一覧ページ

く検索機能＞

検索結果一覧ページに表示される情報星は，全体の 91％が良いと評価していた。

0% 

IIとても良い

u良い

“悪い

• とても知ヽ

固 82（検索結果一覧ページに表示される情報量（アニメーション分野）】

C)作品詳細ページ

くレイアウトと分かりやすさ ＞

作品詳細ページの左右にデータをレイアウトしていることは， 69％が気付き，全体の半数

が分かりやすい (53%) と評価していた。

作品詳細ページのレイアウトについてのその他の自由記述でぱ，掲載情報の表示の仕方

や内容の細分化，色合いや使い方の説明の充実などが指摘事項として挙がった。

■気が付いた

u言われなければ気が付

かなかった

図 83［作品詳細ページデータの多層構造の認知（アニメーション分野））
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0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 

とてもわかりやすい 0% 

わかりやすい 53% 

わかりづらい 20% 

とてもわかりづらい 0% 

その他 ※自由記入 27% 

図 84［作品詳細ページのレイアウト※複数選択（アニメーション分野）］

表 71［作品詳細ページのレイアウト その他 FA（アニメーション分野）］

作品詳細ページのレイアウトについて その他

アニメーションにマンガ化されている作品が分野をまたいで情報登録されかつリン

クしている場合，関連があると分かるよ うになっているのはあくまで本データベース

内のことであることを示す方が良いc 作品l青報は， 「アニメーションメ化」だけでな

く 「映画化」されているのであれば，登録すべきであると思う

スラ ッシュで情報を区切る場合が多く見にくいため，改行した方が見やすくなると思

う。 スタッフリストや各話タイトルなどのデータ表示方法が，オンライン百科事典と

比ぺ見づらいため，利用する頻度に影響がありそうである。 「放送期間など」に登録

されている項目が多いため．より細分化すべきである

シンプルなのは良いが，どこに何の情報があるか分かりづらい。関連性のある作品は

連携し目的の情報以外にも興味喚起でき情報の提供ができるデータベースを目指すよ

うにした方が良いと思う

色合いが地味．最初のベージの文字はもう少し大きく太い方が良い=

タイトルを入力するとその作品のデータにリンクすることをもう少し詳しく説明し

た方が良い。使い方の説明を詳しくするべきである

くデータ撼と項目について＞

データベースに登録しているデータ件数の分量は，有識者全体の 92％が多いとの評価で

あった。データ項目については，適切とする評価は 58％に留まり ，反面，残りの 42％は「不

適切である」 としていた。

データ項目が適切ではないと回答した人が考える追加すべきデータ項目（複数選択）は以

下の順位となった。
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1位 「スチール画像 (29%）」

2位 「パッケージの画像 (21%）」

3位 「映像（トレーラー） （14%）」

今後追加すべきデータ項目について自由回答で 「作画監督」， 「美術監督」，「脚本」，「プロ

デューサー」などのスタッフクレジットや會「制作会社」，「受賞歴」などの要望が挙がった。

0% 

IIとても多い

u多い

u少ない

■とても少ない

図 85【本データベースに登録しているデータ件数量について （アニメーション分野）】

0% 

0 とても適切である

u適切である

0不適切である

■とても不適切である

図 86［登録データ項目の網羅性について（アニメーション分野）】
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0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 

スチール画像 29% 
•—- ---——- - - ―·―．一·―.—で—→p-つ—→-~- →--―ー·—→-- 一 ~-―- -

BD/DVDNHS/LD等のパッケージ画像 21% 

映像（トレーラー） 14% 

映像 (OP/ED) 7% 

映像（本編） 0% 

その他 ※自由記入 29% 

図 87［今後，追加すべきデータ項目（複数選択可） （アニメーション分野）］

表 72【今後，追加すべきと思われるデータ項目 その他 FA（アニメーション分野）】

今後，追加すべきと思われるデータ項目 その他

歴史的，学術的な利用も踏まえたデータベースならば．作画監督， 美術監督，脚本な

どのスタッフクレジットは入れるべきである

映像は，いずれか利用可能なもので良い

監督以外のスタ ッフ，プロデューサー，制作会社，受賞歴などの情報が登録されている

と良い

「マンガ分野との連携」が分かりにくい

くデータ精度（正確性）について＞

75％は正確であると感じたが，残りの 25％は不正確さを感じていたc

0% 

0% 

Illとても正確だと感じる

u花確だと感じる

Iii不正確だと感じる

• とても不正確だと感じ

る

.J判断が難しい

図 88【登録データの精度について（アニメーション分野）】

105 



D)その他

有識者にデータベース全体への要望を自由回答で確認したところ，「全体における内容の

信頼性と精度を高める仕組みの構築」，「文化庁メディア芸術祭関連受賞作品の登録」， （現在

空欄となっている情報の充填」，「マンガ，アニメーション，ゲームの 3分野問連携」が意見

として挙がったn

表 73【その他意見 FA（アニメ ーション分野） ］

その他意見

データの精度は，誤字なども簡単に見つかるため，一般公開して良いものなのかと思

えむしろ長い時間を掛け，関係者，制作者，研究者による各作品の校花 ・加筆をシ

ステム化し，本格的な信頼性と精度を上げねば，本データベースを利用する価値は生

まれない。 しかし．映画史的にも．アニメーション史的にもス タンダードな基準とな

るデータベースはイ；；可欠である

検索のヒットした個所がマーカー表示されるなどの機能があれば分かりやすく，探し

ている情報かどうかを判別しやすくなる。

ペンネームを複数使い分ける作者はタグ付するなど，同--人物の作品であることが分か

るようになると使いやすい。機能としては，詳細検索項Hに一括クリアできるボタンが

あると良い。さらに開始年月や放送期間で，作品の数と全タイ トルが →括検索できる

機能があると良いc

海外企業との合作（下請け）作品は，メディア表記が日本側の流通形式であったり，

海外側であったりと，まちまちなため誤解を招く恐れがあるため表記を統一する必要

がある

データが登録されているべき作品が未登録である。例えば文化庁メディア芸術祭で数

年前に僅秀賞をした作品は，登録した）jが良い

「作品タイトルも，監督も，製作会社も分からないこだが自分が小学生の頃に見て

いた作品について知りたい」という人が使える検索機能を追加して欲しい。現状のま

までは， 9000タイトルが登録されているにもかかわらず，その利便性は理解されず批

判されるこ とになると思う

スタッフリストは制作，演出意外が抜けているものも多く ，今後＇埋めていくべきで

ある

ゲームやメディアアートのサイトトップベージはマンガとアニメーションのトップペ

ージと比較するとデザインが違い過ぎる。特にアニメーションと関連性の高いゲーム

については，統一していくべきであろう
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4) ゲーム分野

ゲーム分野は，作品詳細ページが見づらいとの評価が 63％であったQ その原因としては，

ハードによって表記項目が不揃いであること，データ項目が省略されていること，単位が明

記されていなことなどが挙がっていた。年表形式の一翌表示機能については， 75％が良いと

評価する一方，25％が否定的な評価であった。その主な理由としては．年表形式の一覧表示

機能の機能改善や希望追加情報項目に関する意見であったc 具体的には，作品それぞれに表

示する内容や，登録情報の収集範囲に関する意見であったc

ゲーム分野の作品詳細ページに登録されているデータ位は， 87％がおおむね多いとの評

価であった。また，現在未登録で今後登録が望まれる情報としては，以下の内容が挙げられ

「PCゲームタイトル（現在はPC88のタイトルのみ入力されている） （29%）」

「現在登録されていないコンシューマーゲームタイ トル (27%)J 

「コンシューマーゲームハー ドそのものの情報 (17%）」

fビデオゲーム以外のアーケードゲームのタイトル (17%)J 

登録データ項目の網羅性については， 63％が不適切であると，良くない印象だったc

現在末登録で登録の優先順位が商い情報（複数選択）は以下であったくデータ項目が適切で

はないと回答した人が追加すべきデータ項目（複数選択）として挙げたのは，ペッケージ画

像 (4.0%），プレイ画面イメージ (27%）．売り上本数 (I3%）であった。

A)全体

くデザイン・レイアウト＞

対象有識者全体の 75％が，データペース全体の印象は良いと評価した。デザインは，堅

実で，地味でも派手でもないとの印象であった。

図 89【本サイト閲覧時の印象（ゲーム分野））

0% 
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0% 20% 40% 60% 80% 100% 

凡例 | Aに近い ．．．．． ぎちらでもない Bに近い I 

A 親しみがある 一 一 B 高級感がある

A 革新的である | 13％匹彊 25% 50% | B 堅実である

A 地味 B 派手

囮 90（本サイトのデザインに対する印象（ゲーム分野）］

B)作品詳細情報ページ

く見やすさ ・分かりやすさについて＞

作品詳細ページは，「見にくい」が 63％で半数以上が否定的な評価であった。具体的に見

にくい理由としては，「フォントサイズが小さい」，「メディア容触の単位がない」，「項目名」

などの他に，「表示内容に統一感がないJ' 「検索がしづらい」などの意見が挙がっていた。
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0% 0% 

IIとても見やすい

u見やすい

u見にくい

• とても見にくい

図 91［作品詳細ページの見やすさ（ゲーム分野）】

IIフォントサイズが不揃
いで見にくい

uそれぞれの項目が何を

意味しているかわから
ない

aその他

図 92【具体的に見にくい箇所（ゲーム分野） ］

表 74【その他意見 FA（アニメーション分野）］

見にくい箇所その他

対象ハードによって，表記項目がまちまちなのでハード間で比較ができない

フォン トサイズが小さい

ゲームは検索に時間がかかる。検索もしにくい

見にくく はないが，見やすくもない。メディアの容星の単位が Bitと Byteのどちらか

が分からない

「プラットフォーム」 「発売日」 「価格」の項目名が省略されているため表示が統一

されていないため，やや不親切な印象を受ける
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表 75【作品詳細ページ情報に必要なその他項目 その他 FA（ゲーム分野）J

詳細情報画面にその他に必要な項目 その他

価格表記の揺らぎについての説明（税別 ・税込 5%．税込8%)

後継作品，関連作品の紹介，画像の掲載

スクリーンショット，ロゴなどの画像情報

両面やパッケージ画像

英語表記のゲームタイトルのルピ

著作権者

く一覧形式の年表表示機能について＞

年表表示機能は 76％が 「良い」と評価した。否定的な評価となった理由としては，表示情

報の詳細な項目や，正確な情報の登録，登録情報の範囲拡充など主に要望に関して挙がった。

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 

とても良い '’-13%

良い L- | 63% 

悪い 25% 

とても悪い 0% 

図 93［一覧形式の年表表示機能について※複数選択（ゲーム分野）】
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表 76【一覧形式の年表表示機能について その他 FA（ゲーム分野）】

年表表示機能についてのその他要望・意見 その他

「一覧」を押したときの初期設定が ONになっていて開けないことは改善すべきである、

また，ハードをまたいで継承されている作品が未登録なのは問題である

ソフ トにカーソルを合わせたとき，プラッ トフォームも表示されると良い

ゲーム分野の 1980年以前の製品を表示して欲しい

マウスオーパーすると分かるが発売日と価格だけなら，一覧にタイトルと発売H,価格

を載せた方が良い

検索結果が「発売年月日」順に正しく表示されるよう修正を希望する。 （卜桁の数字が

一桁として認識されている） 。 「詳細検索」を行う際， 「発売日 (To)」の人）］を任意

（省略可能）にできるとより使いやすくなる

くデータ槍と項目について＞

作品詳細ヘージに登録されているデータ址は，87％がおおむね多いとの評価であった。ま

た，現在未登録で今後登録が望まれる情報としては，以下の内容が挙げられた。

「PCゲームタイトル（現在は PC88のタイトルのみ入力されている） （29%）」

「現在登録されていないコンシューマーゲームタイトル (27%）」

「コンシューマーゲームハードそのものの情報 (17%）」

「ビデオゲーム以外のアーケー ドゲームのタイトル (17%）」

0% 

IIピて こ，多t、

u多lI 

〇グなし、

• と·:し少なL 、

函 94【本データベースに登録 しているデータ件数量について（ゲーム分野）］
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〇閃，

PCゲームタイ トル（現在はPC88のクイトルのみ入力されて・・

現在登録されていないコノシューマーゲームクイトル

コンシューマーゲームハードそ(Ilt,(I)の情報

ピデナゲーム以外のアーケードゲーム（エレメカ、 メダル・・

茂， I O付`

'/つトヽヽードイ砂拉1市販ゲーム機器（たま-っち } — 

. I —8% 
フィ チャーフナン（ガラケー）屯用のゲームタイ トル liiiil4% 

周辺機器の情報 0% 

iOS, A11droiclなどのゲームタイトル 0% 

その他 0% 

I;;•,, 2Uqb 會.... 7―3" .l 

25% 

1 7% 

L7% 

図 95（優先順位が高い未登録情報※複数選択 （ゲーム分野））

3 (）り， 35'・，9 

29% 

登録されているデータ項目につては， 「不適切である」との評価が 63％で，今後改善が必

要と推測される。項目が不適切と評価した有識者が，登録を望んだ情報（複数選択）の内容

は画像情報価格表記の揺らぎ説明，関連作品などであった。

• とても適切である

u適切である

＂＜適切である

• とても不適切であ
る

図 96［登録データ項目の網羅性について（ゲーム分野） 】
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パッケージ画像

プレイ画面イメージ

売上本数
9,  

スタッフ情報 ,....7%

解説 ．．．． 7ヽ%

特許情報 0腐

その他 'iiiii7% 

27% 

13% 

固 97［今後，追加すべきデータ項目※複数選択（ゲーム分野）】

くデータ精度について＞

40% 

全体の 87％は「正確」と評価しているが， 13％は 「判断が難しい」との評価であったC

0% 

IIとても正確だと感じる

u正確だと感じる

Iii不正確だと感じる

• とても不正確だと感じる

ょ判断が難しい

固 98【登録データの精度について（ゲーム分野））

C)その他

有識者にデータペース全体への要望を自由回答で確認したところ，「ゲーム分野の検索機

能がマンガ分野，アニメーション分野の検索機能と比較し貧弱である」との指摘や， 「デー

タベース 自体のユーザーインターフェース ・デザインの統一」，「検索欄の使い勝手の向上」

などが意見として挙がった。
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表 77【その他意見 FA（ゲーム分野） ］

その他意見

データベースとして最低限の情報を抑え頼もしく思うが，少し調べると調査資料として利

用するには不安も感じるつ特に二重登録や機種固有文字の変換ミスなど安易なミスが多

く，最初の印象をよくするためにも最低限のデバッグはすべきと感じた

精度の向上や見やすさ使いやすさを追求して欲しい

ゲームの年表表示に時間が掛かりすぎるので中止ボタンがあると便利である。

アイコンが小さく見づらい。メーカー別のプラットフォームで情報をまとめる方法も検討

して欲しい。他分野に比ベゲームの検索性が貧弱である。パブリッシャーやプラッ トフォ

ームで検索ができると良いと思う。今後，権利所有者やパプリッシャーが掲載リストの変

更ができる仕組み作りの検討を求める可能性があるように思われる

PCゲームの情報は， PC-8801だけを見ても未完成の状態であると思う。末登録のソフトが

散見され，未発売（予告のみ）ソフトの登録なども見られる。アーケードのプラットフォー

ム名 (SJ,AS1, AS2など）は，省略しすぎているため，正確な名称で記載すぺきである。

また，アーケードの場合はパブリッシャーとディベロッパーが異なっていることが多いた

め，詳細検索でデイベロッパーを指定できないと効率が悪いように思う。全体としては非

常に優意義なデータベースであるため，今後の充実を期待する

データペースという形でデータを構築する意味は，とても重要かつ素晴らしい功績である

と思う。タイトル検索をする場合は，検索エンジンで検索をする方が早く，かつ出てくる

情報量は多いC データベースはデータをまとめているからこそ価値がある

ゲームのトップページデザインを「マンガ」 「アニメーション」 の トップページとそろ

え，キーワード入力欄を大きくすると，より印象がよくなると思う。 「英語表記のゲーム

タイ トルのルピ（カタカナ読み）」がデータ登録されていないため，英語表記のソフ トが

検索しづらい

データの修正 ・加筆の申告方法を教えて欲しい

ゲーム画面とゲームに対する簡単な説明が欲しい
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く 5> —②有識者からの意見 ・ 要望分析（有識者イ ンタビュー調査）

(1)調査概要

く調査目的＞

メディア芸術データベース（開発版）においてデータを一般公開している，マンガ分野，

アニメーション分野，ゲーム分野の有識者を対象に，メディア芸術データベース（開発版）

の良い点や改善すべき点，想定される活用方法，今後付加していくべき情報などについて

ご意見を頂き，今後のデータベース開発の一助とする。

く調査手法＞

一対一対面パーソナルインタビュー

く調査対象＞

各分野の研究者 ・業界関係者 3分野各 3名 計9名

表 78【有識者インタビュー対象者リスト（敬称略）］

分野 役割 所属 ・名前

1.企業内データベースのレコード制 ①株式会社小学館デジタル事業局ゼネラル

作 ・管理者 マネージャー

マンガ分野
2.マンガ関連サービス提供会社 ②株式会社Jコミックテラス 役員

3.研究者，学識者 ③東京工芸大学 准教授伊藤剛

］．企業内データベースのレコード制
④株式会社サンライズ企画室文化推進課課長

作 ・管理者

アニメーショ
2.アニメーション関連サービス提供 ⑤株式会社バンダイナムコライツマーケティン

ン分野
会社 グ（バンダイチャンネル）代表取締役専務

3.研究者，学識者 ⑤評論家氷）1|竜介

l.企業内データベースのレコード制 ⑦株式会社スクウェア ・エニックス 法務知的財

作 ・管理者 産部マネージャー

⑧株式会社セガゲームスコンシューマ ・オンラ

ゲーム分野
2.ゲーム関連サービス提供会社 インカンバニーオンライン研究開発部運営デ

イレクター

3.研究者、学識者 ⑨東京工芸大学 教授岩谷徹

＊肩書はすべてインタビュー当時のもの

115 



く調査期間＞

平成27年 8月26日（水） ～9月 28日（月）

(2)調査項目

有識者インタピューでは，全分野の有識者に対して，下記項目についての意見を頂いた。

表 79【有識者インタ ピューー調査項目】

A) メディア芸術データベース（開発版）について

・データベースのデザイン，データ内容，機能性についての印象

B)メディア芸術データベースの利活用について

• 本データベースが活用できる可能性について

•利活用していくために必要な情報や改善について

C)その他

・追加質問

(3)調査結果

有識者へ実施したインタ ビュー結果を基に，機能及び情報収集の観点からまとめた結

果を，以下に示す。

1)全体

メディア芸術データベース（開発版）への改善が必要である，という意見を 「機能改修」

と「情報追加」の大きく 2つに分類 し，要望項目を抽出 ・整理した結果を以下に示す口

表 80【機能改修要望項目（全体）】

機能改修項目（全体）
--

分野横断検索

全体の統一感 (UI)

多言語化対応 ・自動翻訳

高度な検索（予測 ・曖昧など）
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表 81（情報追加要望項目（全体）】

情報追加要望項目（全体）

画像 ・動画

各種 l̀RL

まず，機能改修要望項目の中でも特に意見が多く挙がったのは，横断検索の必要性であ

る。特にマンガ分野とアニメーション分野を横断で検索したいという要望が多かった。検

索機能については， 「タイトル」はもちろん， 「作家・監督名」でも横断で検索をしたいと

いう意見も挙がっていた。

また，インターフェースが異なると検索がしづらく，さらに検索の結果が比較しにくい

ため，インクーフェースは統一すべきである，との意見が挙がった。

多言語化対応の必要性についても，それぞれの国向けにローカライズされている作品

を考慮した上で，日本の文化であるマンガ ・アニメーション ・ゲームを海外に発信するた

めに開発の優先度を上げるべきである，と考えられていた。

検索機能については，完全一致，あるいは漢字を誤入力すると検索結果が出ないことに

不便さを感じ，予測検索や曖味検索機能を求める意見が多く挙がった。

次に，情報追加要望項目について述ぺる。各分野で共通しで書影（画像）を求める声

が多く挙がっている。「探している情報との照合」をする上で必要な情報であることが大

きな要因であることが分かった。

また，作品に関する情報を充実するために，外部情報（公式サイト，購入先など）に

リンクをはるなどの，外部との連携の検討が求められた。

2)マンガ分野

マンガ分野において，改善が必要である，という意見を「機能改修」と 「情報追加」の

大きく 2つに分類し要望項目を抽出 ・整理した結果を以下に示す。
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表 82（機能改修要望項目（マンガ分野）］

機能改修項目

画像アップロード機能 ・画像表示機能見直し

作家しばり年代検索

初版 ・初出検索

サブタイトル検索

作品の批評 ・レビューサイトヘのリンク

表 83［情報追加要望項目（マンガ分野）J

情報追加要望項目

作家の情報（アシスタント時代の経歴や作家同士のつな

がりなど）

原作（アニメ，ゲーム，小説 ・ライトノペル，映画など）

情報精度の向上

雑誌の付録情報

海外の書籍情報

初めに，機能改修要望項目について述べる。後述する，情報追加要望項目として求めら

れている画像（書影）を登録するための機能として「画像アップロート枯も能 ・画像表示機

能見直し」の改修，改善が挙げられた。

次に，「作家しばり年代検索」「初版 • 初出情報検索」といった，検索機能の拡張が求め

られた。

また，情報を充実するために，作品の批評やレビューなどを取り扱っているサイトにリ

ンクをはり，情報を厚くしていく必要があるという意見もあった。

情報追加要望項目については，「経歴」「作家同士のつながり」など，作家に関する情報

が欲しいという声が挙がった。これらの情報は研究に活用できる，他のサイ トには掲載さ

れていない情報であるという意見から，有効な情報になると思われる。

また，所蔵館の掲載している館数が少ないため，今後増やし続けて欲しいという意見も
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挙がった。

一方で，情報の精度を上げるため，付録，貸本，廉価版など，取り扱うデータの種類を

どこまで広げることが可能かの検討も求められている。その中には既に登録されている

情報があり，表示方法が分かりにくいか，登録している情報の種類が，把握しにくくなっ

ていることが分かる。情報の分かりやすい表示方法を検討する必要がありそうだ。

3)アニメーション分野

アニメーション分野において，改善が必要である，という意見を 「機能改修」と 「情報

追加」の大きく 2つに分類し，要望項目を抽出 ・整理した結果を以下に示す。

表 84［機能改修要望項目（アニメーション分野）】

機能改修項目

画像アップロード機能

検索結果の一覧に表示される制作会社情報が

多すぎる状況の解消

歌詞検索 ・公開日検索 ・監督検索

あの頃検索（年代）

ヌIレデータでのダウンロード

ヒット情報のハイライト機能

公式サイトヘのリンク

表 85（情報追加要望項目（アニメーション分野）】

情報追加要望項目

TVアニメの OP/ED曲の変遷

TVアニメの OP/ED曲の歌詞

再放送年月日

データ精度向上（ペンネームが違うけど同じ人）

表示情報の統一 （クリエイター，クリエーターなど）

null情報が多い

提供テロップ情報追加
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機能改修要望項目については高度な検索機能に加え，同一人物，年代，歌詞，公開日，

監督などで検索できる機能の搭載が要望として挙がっていた。

また，検索結果一覧に表示される制作会社の情報表示セルのサイズが均ーでないこと

で情報に重みづけがあるような誤解を招く恐れがあるため，表示サイズを均ーにするべ

きである，という指摘を受けた。

その他に，検索ワードがどこにヒットしているのかが分かりづらく，情報到達までに時

間がかかるという状況を改善するために， ヒット情報にハイライトを入れるなどのエ夫

が求められた。

これらの意見から，マンガ分野と同様，アニメーション分野においても，画像情報を追

加するために「画像アップロード機能 ・画像表示機能」の改修が必要と推測されるq

次に，情報追加要望項目については，「再放送年月日」「OP/ED曲の変遷」 「OP/ED曲の

歌詞」が要望として挙がった。

また，現状のメディア芸術データベース（開発版）に登録されている情報について，研

究者から 「全体的に null情報が多く，情報にむらがあるため，活用するのは難しい」と

いう指摘を受けた。信頼できる情報源にするためには，情報の抜け漏れをなくすことが第

ーであるが， 1作品の今ある項目を全部埋めることが雄しければ， 「必須項目」を定めそ

の項目を必ず登録していくことが重要である，という意見が挙がった。

4)ゲーム分野

ゲーム分野において，改善が必要である，という意見を「機能改修」と 「情報追加」の

大きく 2つに分類し，要望項目を抽出 ・整理した結果を以下に示す。

表 86［機能改修要望項目（ゲーム分野））

機能改修項目

画像アップロード機能

一覧の読み込み速度改善

オンライン， ゾーシャルゲームのデータベース構築

一度画面のポップアップ表示は画而記載内容と重複するためいらいない

ジャンルでの検索（ジャンル選択ができる）

シリーズまとめて表示（詳細を開くとバージョン違いが見られる）

提供テロップ情報追加
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表 87［追加希望情報項目 】

情報追加要望項目

スタッフ情報のメタ項目追加

大型筐体周辺情報

操作人数の掘り下げ情報（同時か交互か）

名シーン画像

販売本数

廉価版やダウンロード版をまとめて欲しい (・‘work” の同定）

ゲームの変遷／ジャンルの変遷（源流は何か）

同人ソフトやフライヤーの情報

梢報の精度向上

機能改修要望項目については，「ソーシャルゲームのデータペース構築」 「検索結果をシ

リーズ単位でまとめて表示する機能」の追加と，一竪表示の読み込みに時間がかかるため

改善が求められた。

また．情報追加要望項目として挙がった［年代あるいは時系列でゲームの変遷，ジャン

ルの変遷情報」に連動して， 一覧表示機能に 「ジャンルでソートできる機能」の追加を求

める意見が挙がった；；；

また，マンガ分野．アニメーション分野と同様．ゲーム分野においても．画像情報追加

に伴う「画像アップロード機能・画像表示機能」の追加が必要となるc

情報追加要望項目については，企業担当者からは 「公になっている程度のスタッフ情報J

や 「販売本数」，研究者からは， 「筐体周辺情報や操作人数」が欲しい，という意見が挙が

った。
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(4)調査結果詳細

本調査において収集した意見，要望の要旨を，下記の通り ，発言者別でまとめたc

l)マンガ分野①株式会社小学館デジタル事業局ゼネラルマネージャー

A)メディア芸術データベース（開発版）について

くデータベースのデザイン，データ内容機能性についての印象＞

・文字を違って入力しても検索結果が出る 「曖味検索機能」など，高度な検索機能が欲し

し‘.，

・同じメタデータ項目の中で表記揺れがある。例えば，制作会社名を記載する項目に「協

カ●●プロ」と記載されたレコードと 「●●プロ」と記載されたレコードが混在してい

る。

• 分野を横断して検索できる機能が欲しい。 マンガとアニメーションをクロスメディアで

調べる時に，タプが変わってしまうので横串で検索出来ないのは残念である。

B)メディア芸術データベースの利活用について

く利活用していくために必要な情報や改善について＞

・バックグラウンドを把握するための画像・書影情報があると良い。テキストだけでは．

作品が誕生した時代背景などが分からない。まずi出版元に掛け合い， HP掲載画像の使

用許諾が得られるよう交渉してみると良いのではないか。ただし，雑誌になってくると，

権利関係が複雑となるので掲載が難しいかもしれない。

• 新刊情報，購入先リンクはデータベースに不要な情報と感じた。 新しい本を買いたいと

きにはデータベースで検索するのではなく，ネット通販で探す。商用サイトとは異なり，

過去の情報を蓄積提供することが重要であるため，リアルなピジネスとは切り離した

方が良いのではないか。

・無料閲覧サーピスは提供しないで欲しい。無料貸し本屋の方向に進むと，出版ビジネス

を背かす 「民業の圧迫」に感じてしまう。

• 本データベースは，古い情報を豊かに蓄積していくことが重要ではないか。 例えばアニ

メ『巨人の星』の放映初期が白黒放送であったことや，いつからカラー放送になったの

かが分かると，なるほどと思う。また，マンガの原画やネームなど，後々文化財として

重要になるものを保存し，それをきちんと維持，メンテナンスし深掘りしていくことが，

データベースの進むべき方向だと考えている。

• 作家同士のつながりなどの情報を厚く収集して欲しい。 例えば赤塚不二夫と同時期に

「ときわ壮」に住んでいた作家はだれであったのかなど，人のつながりが分かると面白

し‘

・永続的に運営していくには，ノンプロフィットで行うことが必要ではないか。だれが最

後まで面倒を見るかということが重要であり，課題ではないか。予箕が切れた瞬間に進
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化が止まってしまっては，せっかくのデータベースも無駄になってしまう。

・小説分野を新たに追加してはどうか。小説とマンガは，表現方法が絵か文字かの違いだ

けで同じ創作物である。また， 小説はアニメーションなどの原作になることも多いの

で．データベースに入れるのが良いのではないか。

・データベースに登録されているはずの情報が見つからないこともあり，表示方法は改善

すべきであろう。

・情報の網羅性と，登録情報に抜け淵れがないかを，どう検証するかということが課題で

はなしヽ か。

・現物を所蔵している所蔵館の登録館数を増やして欲しいe 一般の方々，研究者の方々が

使う前提であれば』本物がどこで見ることができるのかという情報が欲しい。

2)マンガ分野②株式会社Jコミックテラス取締役会長

A) メディア芸術データベース（開発版）について

くデータベースのデザイン，データ内容，機能性についての印象＞

・雑誌掲載作品の雑誌名をクリックすると当時掲載されていた作品名，作品名以外にも著

者名やサプタイトルが載っているというのは，資料的価値が高く，好ましい。

・どの雑誌に何の作品が何ページ掲載されているのかを把握できることは，作品の盛衰を

追うことができるため有効である。

B) メディア芸術データベースの利活用について

く利活用していくために必要な情報や改善について＞

・公式な作品の中に，同人誌が同列に並ぶのは好ましくない。恥ずかしいと思う作家もい

るのではないか。

• 作品の出版時期が把握できることは，重要である。 年代を入れて検索するとその時代

に出版されたマンガが， 一覧で表示されるのは良かった。

・単ページで多くの情報を把握できた方が使いやすい。一覧で検索したときはページ数

や年号が出ず，（乍品名をクリックしても 「0件」の情報ばかりである。 1ページあたり

の情報量をもっと原く表示し、階層を浅くした方が良いのではないかc

• 読者は初版と最新版の違いを気にする,, tJJ版と最新版で内容が違っている作品について

は，どちらも登録されることが望ましい。

・出版社では禁止用語は掲載しないが，検閲は避けて作品そのままを登録して欲しい。

・表紙は通販サイトにも掲載されているので．データペースにも載せて欲しい。書影があ

ると見た目も違ってくるのではないかe

• 作品をさらに集めて，海外でも読めるようにしたら面白い。 その際には 「簡易翻訳」 は

役立つかもしれない。ただ，日本語のタイトルを英訳する場合は，作品に合わせた英語

版のタイトルが既に出ているため，慎重に検討することが必要ではないか。
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・雑誌目次に掲載ページが記載されているので，グラフにすると配調がつかめるかもしれ

ない。グラフを,csvファイル形式で出せるようになると良いのではないか。

C)その他

＜メディア芸術データペースの今後のあり方＞

・データベースにマンガそのもののデータが登録されていなくても．電千コミックサイト

などにリンクをはれば良いのではないか。作家にフィーが入る仕組みが整えば，作者の

協力が得やすいのではないか。

3) マンガ分野③東京工芸大学伊藤剛氏

A) メディア芸術データベース（開発版）について

くデータベースのデザイン，データ内容機能性についての印象＞

・調べ物をするときは，年次であたりをつけて，何年何月号かを調べる。事前情報を持っ

て国会図書館に探しに行くことができるため，便利であるC 「何がいつからいつまで掲

載されていて，何が重なっていた」ということを検証していくときや，あるいは「複数

の雑誌で何が並行して連載されていたか」を把握するのは，今まで大変であったが，―

のデータベースを使って把握できるようになった。

・タブを変えると検索キーワードが消えてしまうロキーワー ドを引き継いで欲しい。

B) メディア芸術データペースの利活用について

く利活用していくために必要な情報や改善について＞

・サプタイトルでの検索を可能にする，高度な検索機能が欲しいし

・現物の所在を把握するために，所蔵館情報を増やすことが望ましい。

・『マンガ主義』などの批評誌と，批評誌で言及されている作品にリンクがはられている

こと研究者にとって有効である。

・情報の収集範囲を，どこまで広げるかの課題がありそうだ，雑誌の付録，愛蔵版に移

動したもの，カバーを取ったら面白い表紙になっているものなど，色々ある。

・貸本の扱いも課題である。貸本は単行本と言っていいのかという謡論がある。あるい

は雑誌形態のマンガも数多くあるがどうするのか， という話になる。

・データベースに登録されている情報を検索で見つけることができなかったc 表示方法

を再検討する必要がある。

• このデータベースというよりは図書館の話だが，海外のコミ ッ ク，アメリカンコミ ッ

クなどは日本の固薔館に入っていないc 例えば，メディア芸術祭でも海外の作品を招待

しているが，このデータベースには招待している海外作品が登録されていない。運営方

針についての検討が必要ではないかs

124 



4)アニメーション分野④株式会社サンライズ企画室文化推進課課長

A) メディア芸術データベース（開発版）について

くデータベースのデザイン，データ内容，機能性についての印象＞

・文字の誤入力が散見されるので，改菩して欲しい。

・監督名で作品情報の検索が可能なため，監督に起用したい人が過去にどんな作品を作っ

ていたのかを調べることができたの（ま良かった。

・検索条件を複数選択できるので，気楽にアン ド検索ができるのは良い。

・「何年何月頃に視聴したアニメが思い出せない」時に、 日付から検索できるのは良い。

B) メディア芸術データベースの利活用について

く利活用していくために必要な情報や改善について＞

・作品名「●●5」と検索したところ検索結果が表示されず，アラビア数字の「5」をロ

ーマ数字の 「V」に変更すると検索結果が表示された。また，人名をひらがなで入力し

たときに，検索結果が表示される場合とされない場合がある。人名の漢字が分からない

ときに曖昧検索や予測変換による検索サポートがあると便利であろう。

・キャラクターの名字や名前）メカの名前，せりふ，公開日で検索できることが望まし

し、

゜
• 同一人物でペンネームが違う人もいる。ペンネームを使い分けている作者情報を，正

確に把握できると良いのではないか。

• 最近はワンクールごとに主題歌が変わることが多い。 オープニング／エンディングの

主題歌が，何話から差し換わったのか正確な情報が把握できると良いのではないかロ

・声倭と，声優の歌う主題歌が検索できるようになると良い。主題歌名が分からず歌詞

で検索することが多くなるので，歌詞情報の登録も必要になるのではないか。

• 長寿番組では，声優の交代があるため，キャラクターを担当する麿代の声優情報も欲

しし‘。

・個人的に作っているデータには，提供テロップから取得できるスポンサー情報を登録

している。どのようなスポンサーが，どの時間帯についているなど，業務上のことが確

認できる。

• 各話リストが登録されていると脚本家が全部把握できるので，脚本とコンテ，演出作画

監督の情報は掲載して欲しい。

・データを活用する際には， csvファイルなどでの提供が望ましい。

C) その他

くメディア芸術データペースの今後のあり方＞

・だれでも編集できるインターネット百科事典とは違い，情報精度が高いため，データ

を欲しがる人は多いのではないかコデータを閲覧することは良いが、データがダウンロ
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ードできてしまうと，出版社のビジネスの可能性をつぶしてしまうのではないかとい

う懸念がある。提供する側として，使用範囲の制限なども検討することが必要ではない

か。

• 今後必要とされる情報は』英語版のデータだと思う。 単なる英訳ではなく ， ローカラ

イズされた作品の情報を提供することが望ましい。

5)アニメーション分野⑥評論家 氷）II竜介氏

A)メディア芸術データベース（開発版）について

くデータベースのデザイン，データ内容，機能性についての印象＞

・放映開始と終了の年月日を登録していることは有効であると思う。

・メインタイトルや放映開始／終 r年の情報は，アニメーションの講義で生徒に 「こう

いうデータベースがあり，こういう使い方ができる」と紹介することができる。これら

の情報が入っているので，初期調査に適したデータベースであると言える。

・だれでも編集できるインターネット百科事典と違い，オフィシャルな印象である。動

画協会が関係していることで，オフィシャル感があり，魅力になっていると思う。

B)メディア芸術データベースの利活用について

く利活用していくために必要な情報や改善について＞

・作者で検索すると作品が一覧で表示されるが， ヒットした項目がどれであるかが分か

りにくい。何がヒットしたかを表示するとページが見苦しくなるなら不要であるが，次

ページで該当簡所がハイライトされていると良いのではないか。

• 同じ雑誌に複数作品を連載するような作家は， ペンネームを 2 つ使い分けている場合

がある。ある作者の作品を全部知りたいと思ったときに，予め 2つの名前で検索しない

と欲しい情報を取得することができない。複数ペンネームの時に，同一人物であること

が分かるよう ，片方の名前を入力するのともう一方の名前も表示されるような検索補

功機能が欲しい。

・データをコピーできることは良いが，コピーしたデータをそのまま別ファイルにペー

ストする際にスタッフ名の後のスラ ッシュが邪腐になる。スラッシュではなく 『』を使

用することが望ましい。

・「クリエーター」という表記が， 3ベージめくると「クリエイクー」と表記されていた。

表記揺れがあると信頼性が担保できなくなってしまうので改善が必要ではないか。

・だれでも編集できるインターネット百科事典より信頼できる情報であるが，空欄が多

いのは気になる。放映回数や話数，出賓元，放送局，監督のデータが抜けている作品も

多い。ふぞろいなデータでは信頼性に欠ける。

・資料として参照するために，パッケージ画像はあった方が良い。 特にマンガ ・アニメ

はビジュアル文化なので画像があることが望ましい。
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．詳細ページの下にある初期調査情報は気付きにくいため，上に表示されている情報と

統合した方が良いのではないか。

• ある作品はゲームが原作で，アニメ化されるよりも少年マンガ雑誌に連載された方が

早かったなどの情報が，横断で検索したときに結果として出てくると望ましい。そこか

ら 「どうしてアニメだけパッとしなかったのか」とし 、う，研究のヒントが見えるかもし

れない。

・データベース全体を通じて，考え方の統一性が欲しい。研究する立場からすると同じ

インターフェースだからこそ，見えてくることがある。

・年代順で表示できる機能が欲しい。

C) その他

くメディア芸術データベースの今後のあり方＞

・権利元が承認している情報が登録されているのが望ましい。例えば作品名にテレピ版

と劇場版での表記揺れが見つかった場合に，権利元が意図的に表記を変えたというこ

とが分かるようになっていると，情報として有効である。

・大手 ・中堅の製作プロダクションに自主的に新しい情報を登録してもらう ことはでき

ないのか。オープニングに出す字幕はどの会社でも作っているため，その情報が自動的

に集まるシステムを作ることができれば作業負荷が減るのではないかn

6) ゲーム分野⑦株式会社スクウェア ・エニックス 法務知的財産部マネージャー

A)メディア芸術データベース（開発版）について

くデータベースのデザイン，データ内容，機能性についての印象＞

・アーケードゲームやコンシューマーゲームの古い作品情報があるのは良い。

・企業として特許申請をする ・しないを判断する際に，発売年代は必要な情報の 1つで

ある。発売年月が分かると，自分達が開発している技術が既に特許化されているかどう

かが分かるため．開発続行の判断材料として使うことができる。

B）メディア芸術データペースの利活用について

く利活用していくために必要な情報や改善について＞

・だれでも編集できるインターネット百科事典は，派生版やシリーズが色々存在しても，

作品タイ トルごとに 1つにまとめている。そのまとめ方に慣れているため，このデータ

ペースでも 1つにまとめて表示されると見やすくなるのではないか。一番知りたい情

報は，初版が何年の何月に出たのかという情報である。

・検索結果詳細画面の右側にジャンル情報が表示されているが，分かりにくい。ゲーム

の中身を説明する情報があれば．特許を調べるときに活用することができる。中身の詳

細情報が充実されると，企業における利用価値が高まるのではないかc
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・スタッブ情報，開発者やディレクターなどの名前が欲しい。特許情報では，発明した

人やディレクターなどの名前が入っていることが多いため，スタ ッフ情報があれば役

に立つのではないか3

・ソーシャルゲームの情報が，このデータベースに載ると良い。自分の業務にはスマホ

アプリやフィーチャー ・フォンにプリインストーIレされているゲームの情報が必要で

あるc

・画像が表示されていてもデータベースの使い勝手が向上するわけではない。公式サイ

トにリンクをはれば，そこで画像が表示されているので．リンク対応でも良いのではな

か。

・ゲーム販売サイトにリンクをはってあると，ユーザーはそのまま買物ができて便利に

思うかもしれない。

C) その他

くメディア芸術データベースの今後のあり方＞

• ここで検索したゲームが，国会図書館のような所蔵館で実際にゲームをプレイ出来るよ

うになることが望ましい。

・先行技術の情報は国内も海外も同じであるため，海外で発売されたローカライズ版の情

報が登録されていると今より有効なデータベースになり得るのではないか。

• このデータペースは現在，日本人を対象とし，日本で発売されている情報の発信に留ま

っている。英語表記があれば，海外に向けた日本文化のプロモーションになるのではな

Vヽか。

7) ゲーム分野⑧株式会社セガゲームス コンシューマ ・オンラインカンパニー

オンライン研究開発部運営ディレクター

A)メディア芸術データペース（開発版）について

くデータベースのデザイン，データ内容，機能性についての印象＞

・ゲームの歴史をたどるのは難しいので．文字が一覧表示されているだけでも価値があ

るCl ジャンル検索結果が一覧に表示できることが望ましい。例えばシューティングジャ

ンIレのタイトルを並べるだけでも，そのジャンルの変遷を把握することができる。

B) メディア芸術データベースの利活用について

く利活用していくために必要な情報や改善について＞

・ゲームのシリ ーズごとに，年月日でソートできるようにして欲しい。ジャンルやゲー

ム機の歴史もソート表示できるようになると良いのではないか3

・家庭用ゲーム機については，ハード別に分類し年表形式でソート表示できる機能が欲

しいn
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・登録されていないプラットフォームもかなりあるので．現状，データペースとしては

使い難い。特に初期のプラットフォームがかなり抜け落ちているように感じたc

・検索結果詳細ベージには，制作スタッフの名前や，ゲームの短い簡単な説明文も登録

されていることが望ましい。

・画像データも掲載して欲しい。ゲーム画面の画像と，コンシューマータイト Iレについ

てはバッケージ画像の表裏面があることが望ましい。インターネットがない時代の作

品は．Google検索でも画像を見つけるのが難しい。そういう意味で商品パッケージの

画像だけでもあると良いのではないか。

・会社で利用するには，ある程度ジャンル分けされていないと使い難い。例えば， 「レー

ス」「レーシング」 「ドライプ」は全部別になっているので，ジャンル名を統合する必要

がある。ジャンルを縦軸で閲覧できるようになると良い，

・オフィシャルでないタイトルも収集，登録されることが望ましい。

・複数プラットフォームに移植されている作品のオリジナルが分かる機能が欲しい。 さ

らに移植先のリンクがはってあると良いのではないか。

・アーケードゲームのフ ライヤーが，このデータベースに掲載されていたら活用できる。

フライヤーには発売関連の情報がすべてそろっている。

C) その他

くメディア芸術データペースの今後のあり方＞

・メーカーが直接このデータベースに情報を登録するよりも，第三者が登録する方が公

平で良い。例えば，業界団体のデータペースと提携をすることが出来れば良いのではな

vヽか。

8) ゲーム分野⑨東京工芸大学岩谷徹氏

A)メディア芸術データベース（開発版）について

くデータベースのデザイン，データ内容，機能性についての印象＞

．何かの情報をネットで検索する場合は，詳細な情報が分かるインターネット百科事典で柑:

索するが，このデータベースは，年代別に一覧で参照できるように整理されているのが良か

った。

・教育の現場では，このデータベースは 「この年代ではどういうゲームが出てどんなジャン

ルが多かったか」というとき代背景と，時系列の変化を調ぺるときに活用できる。ジャンル

ごとに時系列でどう変化をしていくのかを把握できるのが良い点である。

B) メディア芸術データベースの利活用について

く利活用していくために必要な情報や改善について＞

• 80年にアーケードゲームとして発売されたときの『PUCK.MAN』という表記で検索する
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と，このデータベースでは検索に引っかからず，後年の『PACMAN』では検索結果が表

示される。タイトル表記が年代によって変化したことが把握できないため，改善が必要

ではないか。

• 海外作品のカタカナ表記についても課題がある。 『Centipede』という海外作品をカタ

カナで検索すると『センティピード』と登録されていることが分かるが， 『センチピー

ド』で検索されることの方が多いため，検索できない人がいるのではないか。典拠先の

情報では致し方ないが，カタカナの読みは変わるため，注意を払うことが必要である。

• 海外作品を検索する際に『SeaWolf』と入力しても検索できないが．『SeaWolf』とス

ペースを空けると検索ができる。少し間違えても，タイトルが曖味なときに，サポート

してくれる機能があると，検索の精度が向上し，使いやすくなるのではないか。

• 一覧表示では，年代で区切って作品を表示できると良いのではないか。

・一覧表示ではタイトル部分にカーソルを合わせるとポップアップでタイトルが表示さ

れるが，押す前に分かっている情報を二重で表示することになるので， 不要ではないか。

・ディベロッバーとバプリッシャーの関係などは調査が難しい情報であるが，正しい情

報を登録して欲しい。

• 最初の検索結果が時系列で表示されるようになると，分かりやすいのではないか。今

の検索結果では，オリジナルの『パックマン』を探したいと思っても，多数表示された

検索結果の中に埋もれてしまい，探すことが難しい。

・スマホ対応も検討して欲しい。

・スマホアプリのデータも登録されることが望ましい。収集範囲について検討するぺき

ではないか。

・タイトル検索の他に，ジャンル検索もあると良い。

・開発会社が一覧で表示できると良い。例えば，会社名「●●●」を押すと， ●●●の

商品が年号順に表示されるという機能が欲しい。

・開発者の名前も登録して欲しい。ゲームの場合は法人著作物になるが，欲しいのは「●

●監督は何のゲームを作っていたのか」などの情報である。

・コンシューマーゲームについてはパッケージ画像アーケードゲームはプレイ画面の

画像が欲しい。画像を掲載している外部サイトにリンクをはるだけでも良い。

・白黒表示かカラー表示か， さらにベクタースキャンかラスタースキャンか， とし‘った

情報が欲しい。

・操作可能人数 (1人ずつ交代で操作／2人同時に操作／複数人同時操作）の情報が欲し

い。また，モニターを通じて他のプレイヤーと同時に遊べるタイプのゲームなどの情報

もあると良いのではないか。
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C)その他

くメディア芸術データペースの今後のあり方＞

・アーケードゲームで発売された作品がコンシューマーゲームに移植をされることも多

いため，作品の移植状況がー目で分かる変遷マップの表示が欲しパオリジナルである

アーケードゲームが．後年のコンシューマーゲームにどのくらい移植されたかという

系譜が閲腔できることが望ましい。

・企業が過去にどのようなゲームを発売していたのかという情報が，時系列で欲しいU

今の学生が昔の作品に興味を持ちデータベースで検索したときに，現在は存在しない

会社名が表示されたとしても，年代別にその会社がどういうゲームを発売していたの

かが分かるため研究に活用することができる。
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3.調査結果を踏まえた情報収集 ・登録及び改修

< 1>調査結果を踏まえた計画策定

「メディア芸術データベース（開発版） 」の利用実態やニーズ等に係る全体状況の整理を

目的とした調査の実施内容と成果は以上である。

本調査の結果と，平成27年度事業内において開催したメディア芸術データベース検討委

員会での検討内容を踏まえて， 「情報収集計画」及び「改修計画」を策定した。システム改

修及び過去遡及分の作品等の情報収集及び登録を行った，

く 2> 「情報収集計画」及び「改修計画」の策定と実行

(1)「情報収集計画」について

「メディア芸術データベース（開発版） 」利用実態等調査の成果を踏まえ，現状未収集の

データ項目や過去遡及すべき項目を抽山し．本事業において収集すべき範囲を示 した 「情報

収集計画（案） 」を策定し，メディア芸術データペース検討委員会に諮ったe

上記を通じて，本年度中に実施する「平成27年度情報収集計画」を策定し，過去遡及分の

作品情報等の収集及び登録を行った。本業務の実施内容については「平成27乍度メディア芸

術所蔵情報等整備事業 委託業務成果報告害（本誌） 」に記載する。

(2) 「改修計画」について

「メディア芸術データベース（開発版） 」利用実態等調査の成果を踏まえ，システム改修・

追加機能の開発を行うべき項目の抽出を行い，本事業において改修及び開発すべき機能を

示した 「改修計画（案） 」を策定 し，メディア芸術データベース検討委員会に諮った。

ヒ記を通じて，本年度中に実施する 「平成27年度改修計画」を策定し，システム改修を行

っに本業務の実施内容については「平成27年度メディア芸術所蔵情報等整備事業 委託業

務成果報告書（本誌） 」に記載する。

132 





本報告書は，文化庁の委託事業として，凸版

印刷株式会社が実施した平成27年度「メディア

芸術所蔵情報等整備事業」の成果を取りまとめ

たものです。

本報告書の内容の全部又は一部については，

私的使用又は引用等著作権法上認められた行為

として，適宜の方法により出所を明示すること
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